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Top-Marken der Fuhrparkleiter: Mercedes und Volkswagen  
 
Im August 2010 befragte DATAFORCE mehr als 700 Fuhrparkleiter zu ihrer bevorzugten 
Marke in den Bereichen Qualität, Service, Umwelt, Kosten und Wiederverkaufswert. Wie 
auch bei der letzten Befragung 2008 sind in den Kategorien mit Ausnahme von Toyota und 
Skoda ausschließlich deutsche Hersteller vertreten.  
Laut Bewertung durch die befragten Fuhrparkleiter hat Mercedes in den Bereichen Service 
und Wiederverkaufswert die Nase vorn, in den Bereichen Umwelt und Kosten hingegen liegt 
Volkswagen auf Platz 1. Mercedes konnte gegenüber der letzten Erhebung im Bereich 
Service Volkswagen vom ersten Platz verdrängen. Das Resultat in der Kategorie Service 
unterstreicht die Ergebnisse des ADAC-Werkstatttests 2010. Alle fünf getesteten Mercedes-
Betriebe erhielten die Note „sehr gut“. 
 
Tabelle: Top-5 Marken in den abgefragten Bereichen  

Rang Qualität Service Umwelt Kosten Wiederverkaufswert

1 Audi (26%) Mercedes (27%) VW (25%) VW (17%) Mercedes (32%)

2 Mercedes (24%) VW (20%) Mercedes (21%) Mercedes (9%) VW (25%)

3 VW (21%) Audi (19%) BMW (14%) Skoda (7%) Audi (21%)

4 BMW (15%) BMW (14%) Audi (12%) Audi (6%) BMW (12%)

5 Toyota (2%) Opel (4%) Toyota (8%) Opel (5%) Porsche (2%)  
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Die qualitativ besten Autos werden nach Meinung der Fuhrparkleiter hingegen von Audi 
hergestellt. Interessant ist auch, dass die letztjährigen Qualitätsprobleme von Toyota keinen 
Einfluss auf die Bewertung der Flottenmanager hatten. Toyota verdrängte sogar Opel von 
Rang fünf und ist damit bester Importeur in dieser Kategorie.  
Ein Vergleich der verschiedenen Fuhrparkgrößenklassen zeigt Unterschiede in der 
Bewertung der Kategorien. So nennen zum Beispiel Fuhrparkverwalter mittelgroßer Flotten 
(10-49 Pkw) Volkswagen als beste Marke in Sachen Service und Wiederverkaufswert. In den 
Flotten mit weniger als 10 Pkw wird Mercedes gemeinsam mit Volkswagen als die beste 
Marke beim Aspekt Umwelt angesehen.  
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