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Passenden Schutz finden

Leistungsspektrum und Trends | Der Markt fir Flottenversicherungen wird harter. Gleichzeitig sind die Fuhrpark-
verantwortlichen im Dschungel der Produktvielfalt auf der Suche nach der optimalen Deckung.

— Dagmar Guse, Geschaftsfihrerin der
AWO Verden, wiirde ihre 14 Dienstwagen seit
vielen Jahren gerne tber einen Rahmenver-
trag versichern. Doch es gelingt ihr nicht. Ob
esnurander geringen Stlickzahl an Fahrzeu-
gen liegt? Diese Frage bleibt offen, denn
meist gibtes aufihre Anfragen keine Antwort.
Mit dem Wechsel der Marke und des Leasing-
gebers hat sie es Anfang September ge-
schafft, ihre Fahrzeugevia Full-Service-Leasing
so zu versichern, dass sie Uber die Vertrags-
laufzeit eine gewisse Kalkulationssicherheit
erhdlt. ,Unsere neue Versicherung wird in den
Leasingjahren nicht hochgestuft. Bei Scha-
den mussen wir unsere Selbstbeteiligung
zahlen — mehr nicht”, betont Guse.
Extreme auf der anderen Seite sind
Flottenbetreiber, die sich allein aufgrund ihrer
schieren Grole von zigtausend Fahrzeugen
mit dem Thema intensiv auseinandergesetzt
haben und die Eigentragung grof3schreiben.
Dazu setzen sie etwa auf eine Selbstbeteili-
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gung (SB) in der Kasko im vier- oder funfstel-
ligen Eurobereich oder tibernehmen die Kas-
koschaden komplett selbst. Manch einer
erweitert dies auch auf die Kraftfahrthaft-
pflicht (KH) und vereinbart hier zusatzlich
SBen, um die Beitrdge und Kosten im Griff zu
halten respektive zu senken. Parallel dazu
haben sie ein straffes Risk- (RM) und Schaden-
management (SM) implementiert, mit dem
sie die Entwicklungen beobachten und bei
Bedarf gegensteuern konnen. Zwischen die-
sen Grofflotten und der Kleinflotte des
Sozialdienstes gibt es unzahlige Flotten-
betreiber, welche die verschiedensten Misch-
Strategien fahren und sich dementspre-
chend bei den Kfz-Versicherern eindecken.
Dabeiwahlen sie gezieltihre Vertragsbausteine
und Klauseln in den Rahmenvertragen.
Angebote der Flottenversicherer | Die
spezialisierten Kfz-Versicherer liefern dazu
eine Palette an Maglichkeiten, welche die
einzelnen Risiken eines Fuhrparks und des-

sen Fahrer abdecken kdnnen - von der Haft-
pflichtdeckung bis 100 Millionen Euro fur
zulassungspflichtige Fahrzeuge und GAP-
Deckung Uber die Grof3schadenkappung als
Démpferund,Beitragsretter”beiGrofschaden-
ereignissen bis hin zum Auslandsschaden-
schutz und dem Regressverzicht bei grober
Fahrlassigkeit. Aber auch der Rahmen fur
Vertragsanpassungen, die Modelle der Pra-
mienerhebung wie zum Beispiel Einzeltarife,
Stlckpramien oder Jahrespauschalbetrag
sowie die Art und Weise der Beitragserhe-
bung sind geregelt.

Was die Versicherer im Detail bieten, zei-
gendie Angaben der groRen Kfz-Versicherer,
die an der diesjéhrigen Autoflotte-Umfrage
teilgenommen haben (siehe,Das Baukasten-
system”,S. 67 ff.). Dabei setzen die Flottenver-
sicherer auf Kontinuitat. Allianz, Axa, Ergo,
Gothaer, Provinzial Rheinland, Signal Iduna
undVHV teilen mit, dass sie im Vergleich zum
Vorjahrkeine neuen Bausteine oder Produkte



eingefiihrt haben. Die Allianz spricht ledig-
lich davon, die Allgemeinen Bedingungen
AKB-NF zur besseren Verstédndlichkeit bei-
spielsweise der mitversicherten Teile redak-
tionell Uberarbeitet zu haben. Und R+V be-
richtet von einem neuen Tarif seit 1. Juli 2015,
der nur einige Leistungs- und Produktver-
besserungen beinhalte.

Neuerungen kommen von der Alte Leip-
ziger Versicherung. Sie hat sowohl einen
erweiterten Branchentarif, optionale Werk-
stattbindung und den Parameter der pramien-
relevanten Jahresfahrleistung bei Pkw sowie
einen Schutzbrief fur Lieferwagen als auch
den Schutz bei Tierbiss inklusive Folgescha-
den bis zu 2.500 Euro bei Lieferwagen in der
Teilkaskoversicherung eingefihrt.

Die HDI-Gerling Industrie Versicherung
hatan ihren Reporting-Tools gefeilt und mel-
det weitere Berichtmdglichkeiten in ihrer
webbasierten Anwendung K-Control fir das
Fuhrpark-Schadenmanagement. Daneben
hat sie die Sammelrechnung fir Kunden
optimiert. Einen Baustein hat auch die Wrt-
tembergische neu implementiert. Sie deckt
seit Juli 2015 Brems-, Betriebs- und Bruch-
schéden bei Pkw ein. Die Zurich hatihre Leis-
tungen um die Leasing-Differenz-Deckung
fur Nutzfahrzeuge und Anhanger im Werk-

verkehr sowie landwirtschaftliche Zugma-
schinen und Schutzbriefleistungen fur ge-
werbliche Pkw erweitert.

Anforderungen der Flottenmanager | Fuhr-
parkbetreiber schauen sich aber nicht nur
die Leistungen der Anbieter genau an. Auch
das Preis-Leistungs-Verhdltnis ist Bestandteil
ihrer Entscheidung fiir oder gegen eine Flot-
tenversicherung. Gunstige Pramien bei
moglichst umfassender Deckung: Dieser
Spagat soll gelingen. Ob das erreicht wird
oder nicht, hangt von vielen Kriterien wie der
Transparenz, der Schadenhistorie und -fre-

+Es steigt die Nachfrage nach
Riskmanagement, um Beitrage
positiv zu beeinflussen.”

quenz ab. Eine zentrale Rolle Gbernimmt
auch das RM. Deshalb bauen einige Kfz-Ver-
sicherer ihr RM aus.

So stellt die Allianz dazu beispielsweise
fest, dass die Nachfrage nach deren Bera-
tungsleistungen seitens der Geschafts- und
Fuhrparkleitung der Kunden steigt. Im Fokus
stiinde auch die Unterstitzung im Aufbau
einesinternen Friihwarnsystems zurVermei-
dung von schadenbedingten Ereignissen.
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Ziel sei es, den gestiegenen gesetzlichen
Anforderungen und Rahmenbedingungen,
wie Halterhaftung, Regressabwehr et cetera
nachzukommen und dies entsprechend zu
dokumentieren. Neben den betriebswirt-
schaftlichen Aspekten wiirde folglich zuneh-
mend wieder der Faktor Mensch betrachtet
und Investitionen ins RM als Sicherung der
Wertschopfung fur das Unternehmen
erkannt.

Ein Versicherer, der sich im RM neu posi-
tioniert, ist Ergo. Denn er hat nach eigenen
Angaben seit dem 1. Januar 2015 Underwri-
ter im Einsatz, die beratend beim Riskma-
nagement tatig sind. Die Gothaer fiihrt RM
schon durch, meldet jedoch die RM-Analy-
sen der Schadensursachen durch branchen-
spezifische Benchmarks verbessert. Auler-
dem sei der Katalog der nachweislich
wirtschaftlich sinnvollen Mal3nahmen auf
Basis der Erkenntnisse der letzten Jahre er-
weitert worden. Des Weiteren setzt die HDI-
Gerling Industrie mit ihrem RM-Team nun
auf eine starkere Berticksichtigung von Tele-
matikdaten bei der Schadensanalyse.

Die VHV hat bereits Anfang 2013 flr aus-
gewdhlte Kunden im Grof3flottensegment
RM im Angebot. Mit Erfolg, wie das Unter-
nehmen betont. Dabei werde in Zusammen-
arbeit mit einem professionellen Riskmana-
ger die Situation hinsichtlich Organisation,
Personal und Technik analysiert und es wiir-
denVorschldge zur Verbesserung erarbeitet.
Der Fokus liegt auf der Reduzierung der
Schadenhéufigkeit, um somit auch die Ge-
fahr eines Grof3schadens zu minimieren.

Bei der Zurich sehen die Experten in der
Telematik das Potenzial, Unfélle zu vermei-
den und Schadenhaufigkeiten zu senken,
indem ein positiver Einfluss auf das Verhalten
des Fahrers erkennbar ist. Somit konne es
kinftig auch fir das RM ein wichtiger Be-
standteil werden. Bei Alte Leipziger, Axa, Pro-
vinzial Rheinland, R+V, Signal Iduna und
Wirttembergische gibt es keine Neuerun-
gen im RM oder sie machen keine Angaben.

Schaden-Kosten-Quoten | Gleichwohl
werden die Beitrdge flir den Schutz der Fuhr-
parks wohl weiter in die Hohe klettern. Da-
rauf deuten etwa die Angaben der Versiche-
rer zur Entwicklung der Schadenzahlen im
Flottensegment 2014 im Vergleich zum Vor-
jahr hin. Mit der Allianz, Alten Leipziger, Ergo,
Gothaer, Signal Iduna, VHV und Zurich ma-
chen zwar viele Uberhaupt keine Angaben.
Einige dulern sich aber. Dazu gehort die Axa.
Sie spricht von leicht sinkenden Schaden-
haufigkeiten sowie einer inflationsbeding-
ten Erhéhung der Schadenkosten. Die HDI-
Gerling Industrie wird konkreter. Bei ihr hat »
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Strategisch geschiitzt | Fuhrparkleiter wollen ihre Firmenwagen nach individuellem Bedarf eindecken

sich die kombinierte Schaden-Kosten-Quote
fur die Kraftfahrt-Sparte im Vergleich zu 2013
um 8,2 Prozent verringert. Provinzial Rhein-
land meldet eine insgesamt wenig veran-
derte Schadensituation, wobei ein leichter
Anstieg der Schadenaufwendungen durch
einen Anstieg der Schadenzahlen zur Be-
standsentwicklung korrespondiere. R+V be-
richtet generell von einer positiven Entwick-
lung der Schadenzahlen im Flottensegment
2014 im Vergleich zumVorjahr. Die Ergebnis-
konsolidierung musse jedoch in 2015/2016
fortgesetzt werden. Eine leichte Verbesse-
rung des Verlaufs registriert auch die Wrt-
tembergische.

Bei der Frage nach der Schaden-Kosten-
Quote sind die Versicherer noch zugeknopf-
ter. Allianz, Alte Leipziger, Axa, Gothaer, Pro-
vinzial Rheinland, Signal Iduna, VHY,
Wirttembergische und Zurich schweigen.

Drei nennen Zahlen: Ergo 101,8 Prozent,
laut Versicherer allerdings fur die gesamte
Kraftfahrtsparte nach HGB, HDI-Gerling In-
dustrie eine kombinierte Schaden-Kosten-
Quote im Geschéftsjahr 2014 fir ihre Kraft-
fahrt-Sparte von 104,2 Prozent und R+V eine
Combined-Ratio auf Marktniveau. Die aktu-
elle durchschnittliche Schaden-Kosten-Quo-
te Uber das gesamte Flottensegment hat der
Gesamtverband der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft e. V. (GDV) erhoben. Diese
liegt 2014 bei 107 Prozent (2013: 114,5 Pro-
zent). 100 Euro Beitragseinnahmen stehen
damit 107 Euro an Schadenkosten gegen-
Uber. Ein nach wie vor defizitares Geschaft.

Dartiber hinaus bessert sich die Situation
auch nicht durch Zinsertrdge. Denn eine

66  Autoflotte | 10_2015

Kompensation der Verluste daraus entféllt
aufgrund der Niedrigzinsphase. Der Under-
writer eines Flottenversicherers, der nicht
genannt werden will, erldutert: ,Die niedri-
gen Zinsen schlagen jetzt voll durch. Ein Bei-
spiel: Wenn wir vor zehn Jahren einen Unfall
mit einem Haftpflichtschaden hatten, bei
dem eine Person angefahren wurde und
Kosten von rund zwei Millionen Euro fur die

»~Nach wie vor driicken eine
hohe Schaden-Kosten-Quote
und niedrige Zinsen.”

Zukunft veranschlagt wurden, ist im Voraus
beieinem Zins von sechs Prozent eine Reser-
vevon 1,6 Millionen Euro eingestellt worden.
Heute wiirden daflr rund 1,95 Millionen Eu-
ro eingestellt. Das schmerzt. Das wirde sich
weiterhin in den Angeboten spiegeln.
Status quo und Zukunftsthemen | Die
Flottenversicherer beschéaftigen aber auch
andere Themen und Trends. Aus Sicht der
Allianz gewinnen etwa Themen wie Digitali-
sierung, Carsharing und die Entwicklung von
Tarifen fUr automatisiertes Fahren und Tele-
matik zunehmend an Bedeutung fur den
Flottenmarkt. Die Alte Leipziger geht auf-
grund des tendenziell defizitdren Geschafts-
modells davon aus, dass einige Versicherer
diesen Markt verlassen, wahrend andere Ver-
sicherungen sogar mit Kampfpreisen am
Markt auftreten. Telematik sieht der Versiche-
rer zurzeit im Privatkundensegment stark
vertreten. Sobald die ersten Produkte im
Markt etabliert und Erfahrungen vorhanden
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seien, wirden fir Flotten ebenfalls vermehrt
entsprechende Produkte beziehungsweise
Versicherungen angeboten.

Axa st zurtickhaltender. Sie bemerkt eine
vermehrte Thematisierung von Telematik-
systemen, ohne dass hieraus eine explizite
Anderung des Schadengeschehens heraus-
gearbeitet werden konnte.

Ergo legt den Fokus weiter auf die Renta-
bilitdt, schaut sich alle Flotten an und bewer-
tet die individuelle Risikosituation des Kun-
den.Zudem wiirden durch die branchenweit
steigenden Pramien in diesem Segment
regelmallig Anfragen eintreffen, an interes-
santen Ausschreibungen teilzunehmen. Bei
Aussicht auf ein ertragreiches Geschaft will
Ergo daher mit dem Kunden zusammen
Deckungskonzepte erarbeiten.

Bei der HDI-Gerling Industrie vernehmen
die Underwriter in den Gesprachen — neben
dem Thema der Kostenreduktion — haufig
das Interesse an der griinen Flotte.

Provinzial Rheinland registriert keine gra-
vierenden Veranderungen der Produktwelt
der Mitbewerber. Bislang wiirden auch die
Beitrdge einen stabilen Eindruck machen.
Ob sich das im kommenden Jahreswechsel-
geschéft fortsetzt, bleibe abzuwarten.

Uber das aktuelle Jahr hinaus blickt die
R+V.Sie siehtin derzunehmenden Automa-
tisierung, etwa durch autonomes Fahren
und Fahrerassistenzsysteme, Zukunftstrends.
Trotzdem bleibe auch die weitere Konsoli-
dierung des Marktes durch diverse Ertrags-
verbesserungsmalinahmen auf der Agenda.

Signal Iduna richtet den Fokus verstarkt
auf den Ertrag und will die Pramienkalkulati-
on daran ausrichten. Als Folge erwartet der
Versicherer zum Jahreswechsel weniger
Neugeschéft als in den Vorjahren.

Fur die VHV zeigt sich der Flottenmarkt
gegenwartig verhalten. Daher sei zum jetzi-
gen Zeitpunkt eine valide Einschatzung der
Markttendenz unangemessen. Zugleich
konstatiert VHV, dass Kfz-Flotten, die An-
strengungen zur Schadenminimierung in
Haufigkeit und Hohe unternehmen, bessere
Risiken fur die Versicherer darstellen. Dies du-
Bere sich unteranderem darin, dass namhafte
Flottenversicherer und auch Makler eigene
Dienstleistungskonzepte zum RM und
Lésungen zur Schadensteuerung anbieten.

Wachstum mit kleinen Flotten | Auch die
Wrttembergische meint, dass sich das Seg-
ment nicht sonderlich dynamisch entwicke-
le. Und die Zurich stellt, bedingt durch den
harteren Markt, die Ertragssituation in den
Vordergrund. Wachstum werde bei ihr parti-
ell mit kleingewerblichen Kunden erzielt.

| Annemarie Schneider
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Das Baukastensystem

Vertragsbausteine | Flottenverantwortliche wollen einen bedarfsgerechten Schutz ihrer Firmenwagen. Darauf
haben die spezialisierten Kfz-Versicherer ihr Leistungsportfolio und Vertragsbausteine ausgerichtet.

Allianz Alte Axa Ergo Gothaer HDI- Provinzial R+V Signal VHV Wiirttem- Zurich
Leipziger Gerling Rhein- Iduna bergische
Industrie land Gruppe
Haftpflichtdeckung 100 Mio. Euro fiir @ P 3 3
alle zulassungspflichtigen Fahrzeuge 0 0 0 0 o o ° 0 0 O 0 0
" Gothaer: jedoch nicht bei Gefahrgutbeférderung, Omnik 1 und Arbei hinen. Hier wird je nach Risikoeinschatzung die gesetzl. Deck 0. 50 Mio. € angeboten. - 2 HDI-Gerling Indust-

rie: 15 Mio. Euro je geschédigte Person — ¥ Provinzial Rheinland: nur max. 50 Mio. Euro bei Gefahrguttransporten — # VHV: bei Personenschéden je geschadigte Person max. 15 Mio. €; Ausnahmen von ge-
nannter KH-Deckung: Selbstfahrervermietrisiken, Taxen, Omnibusse, Gefahrguttransporte sowie Anhénger/Auflieger, bei denen das ziehende Kfz nicht VHV-versichert ist

EigenschadendeFkung in der o Q 0 Q o o o o Q 02] o Q

Kraftfahrthaftpflicht:

—mit SB
- ohne SB (+] (+} (+ @’ (+] (+] (-] (+] (+] (+1 (+] (+]
" Axa: k. A. - ? + ® VHV: auch auf dem Betriebsgelinde - * Alte Leipziger: ind. vereinbar - ¥ Axa: nur auBerhalb des Betriebsgrundstiicks - ® Ergo: nach ind. Vereinbarung in Kasko méglich, hier wird dann

nur einmal die SB féllig

Sy © © © © © © © © [+ o [+ [+)
— fiir Nutzfahrzeuge (+) (+ R (+) (+) (+) (+) (+) (+) (+) (+} [+ [+

" 42 VHV: fiir geleaste und kreditfinanzierte Fahrzeuge - ? Alte Leipziger: nur Lieferwagen

fri:ri(s;hadenkappungz o ) 0 0 0 ° 0 ° 0 0 0 0 0
- in Kasko -] (+) (+) -] () © ) © (+) (+] (+] L+

- Hohe + fiir welches Schadensereignis 2 3 a s ] ” 8 9 10)

" Allianz: optional GroBschéden ab 50.000 € -  Alte Leipziger: ab 50. 000 € - ¥ Axa: Ein einmaliger GroBschaden ab 50.000 € in KH wird bei Quotierung oder Prolongation nicht beriicksichtigt, sonst indiv.
Priifung - ¥ Ergo: Hohe wird individuell inbart; fiir alle Schad. - ¥ HDI-Gerling Industrie: Generell betrégt die GroBschadenkappungsgrenze 50.000 Euro, in einzelnen Produkten auch da-
runter — ¥ R+V: Ab einer Schadenhéhe mit einer Eintrittswahrscheinlichkeit von unter 1% gilt ein Schaden fiir eine Risikogruppe als GroBschaden. Je nach Risikogruppe gibt es unterschiedliche
Kappungsgrenzen. Unter Beriicksichtigung eines pauschalen Ansatzes fiir alle Risikogruppen liegen die Kappungsgrenzen in KH bei 50.000 € und in der Kasko bei 25.000 €. Gleichzeitig erfolgt bei allen
Flottenverbind eine GroBschad lage in Abhéngigkeit der Fahr hl und ung. -7 Signal Iduna Il vereinbar, abhangig vom Vorschadenverlauf, i.d. R. 50.000 € —
¥ VHV: GroBschadenk g wird inVerbindung mit einem Ergebnisbeteiligungs-Modell oder bei einer Bonus-Malus-R inbart. Bei Flotte-Garant 5+ greift die GroBschadenkappung in KH ab
einem Betrag von 50.000 € - ¥ Wiirttembergische: wird individuell verhandelt nach Modell + Beitragshohe - ™ Zurich: variabel von 25.000-250.000 €, kein best. Ereignis

Neupreisentschadigung fiir 0 o o o o o o O 0 K 0 o o

- Pkw bei Totalschaden (TS) bzw.
Diebstahl (DS)

~ Nfz bei TS/DS [+ -} [+ () (+§ [+ © (+} (-] (+] (+] (-]

4) 24 5) 6) 7 8) 9) 10) ) 12) 13) 14)

- wenn ja, fiir welchen Zeitraum
(Monate)?

" Signal Iduna: Kaufwertentschédigung fiir Gebrauchtfahrzeuge (Pkw): 12 Monate - ? + ” Gothaer: bei Nfz verschiedene Vananten mit versch. Pramlenzuschlagen im indiv. Flottengeschaft — ¥ R+V: kein Dieb™
tahl - * Allianz: 18/6 Monate bei Pkw + Lkw bis 3,5 t zGM nach AKB; 24/12 Monate bei Pkw + Lkw bis 3,5 t zGM nach Sonderbedi i ko - ¥ Axa: gi |l fiir Pkw/Lieferwagen bis 12 Monate —
° Ergo: 6 Monate fiir Erstbesitzer, weitere 18 Monate Kaufpreisentschadigung - ® HDI-Gerling Industrie: je nach Produkt zwischen 6 und 24 Monate - Provmual Rheinland: Pkw bis 18 Monate, Lkw bis 3,5 t
Gesamtgewicht bis 12 Monate jeweils ab Datum der Erstzulassung — " R+V: bei Lkw > 3,5 t zulassiges Gesamtgewicht und Zugmaschinen (ausgenommen landwirtschaftl. Zugmaschinen) 12 Monate fiir Total-
schaden oder Zerstorung - ™ Signal Iduna: 6 Monate, auf Wunsch auf 12 oder 24 Monate erweiterbar — ™ VHV: Fiir Pkw und Lkw bis 3,5 t Gesamtgewicht (Lieferwagen) sind, abhéngig von der jeweiligen
Flottenversicherung, Neupreisentschédigungen bis zu 24 Monate nach Erstzulassung mitversichert - ™ Wiirttembergische: fiir Lieferwagen bis 12 Monate - ' Zurich: 24 Monate bei allen Schadensereig”
nissen der Fahrzeugvollversicherung, ausgenommen Entwendung; 12 Monate bei Entwendung

Pkw + Nfz ohne Wertgrenzen (+) (- K (+& (+)- X (+ & (+ X (-X (+ Y [+ 3 [+ % o )

versicherbar?

" Alte Leipziger: Pkw ab 150.000 € anfragepflichtig, Nfz bis zu 200.000 € Neuwert versicherbar - » Axa: alle Pkw aus dem Typklassen-(TKL-)Verzeichnis bis 250 bzw. 350 kW je nach FlottengroBe; dariiber
indiv. vereinbar; Pkw, die nicht im TKL-Verzeichnis stehen, auf Anfrage - * Ergo: generell fiir Pkw eine Wertgrenze von 100.000 € + Nfz 250.000 €, ind. Absprachen aber denkbar. - * Gothaer: Wert/PML

wird bei der Tarifierung beriicksichtigt — * HDI-Gerling Industrie: Fiir alle Fahrzeuge ist die Hoct hadi ind. verhandelbar, standardméBig Pkw bis 100.000 € + Nfz bis 200.000 € - © Provinzial
Rheinland: Die grundsitzliche Wertgrenze fiir Pkw betragt 120.000 € + fiir Nfz 300.000 €, ind. Vereinbarungen sind méglich. - ” R+V: Ohne Einschrénkung, aber es besteht eine Anfragepflicht fiir Pkw
> 150.000 € und Nfz >500.000 € Neuwert — ® Signal Iduna: im Einzelfall nach ind. Vereinbarung - ® VHV: Auf Grundlage der Kfz-Rah inbarungen liegt die Wertgrenze fiir Pkw i.d.R. bei 100.000 €

+ Nfz bei 250.000 €. Das ist in den allermeisten Féllen ausreichend. Bei Bedarf konnen fiir Pkw auch hohere Werte vereinbart werden. - ' Wiirttembergische: eigener Tarif fiir Exotenfahrzeuge

Auslandsschadenschutz o Q 0" 0 Q o ° 021 o os) o 041

" Axa: subsidire Travellerdeckung fiir die Anmietung von Kfz im dienstlichen Interesse + bei Reprasentanten sowie Inhabern auch im privaten | im Standard-Flottenprodukt — * R+V: bei Pkw,
Camping-Kfz und K-Réder - VHV: fiir Pkw — * Zurich: nur fiir Pkw

U?ernahme von Bergungs-, O ° » O O o ° QZ) ° 0 0 ? o

Riickhol- und Abschleppkosten
- bei KH-Schaden

- bei Kaskoschaden (+) (+ M (+) (4] (4] (+) Q Q 5) (+) (+) (+ & (+)
- als Sonderklausel (+] (+ X (+ X (+) (+) (+) (+) (+) (+) (+ % o (+)

" AXA: keine Angabe — 2 + * R+V: ist im Rahmen des Schutzbriefes versichert, auBerdem im Rah einer d (ind.) Vereinbarung méglich - ¥ Wiirttembergische: Im Rahmen der Ersatzpflicht
gegeniiber dem Anspruchsteller - * Alte Leipziger: nur Abschleppl - Wiirttembergische: bis zur Entschadigungsgrenze gem. AKB - 7 Alte Leipziger: indiv. vereinbar - ® Axa: Bergungs- und

Abschleppkosten zusatzlich zur AKB bis zu 5.000 €, Riickholkosten versichert im Rahmen einer Schutzbriefdeckung - P VHV: iiber die, einfachen” Transportkosten (nach AKB) hinausgehend bis zu je
5.000 €. In Spezialproduk auch B ' fiir beforderte Sachen bis 5.000 € versicherbar. - ' Wiirttembergische: mogliche Deckung auf erstes Risiko als individuelle Vereinbarung

AKB-Deckung fiir zulassungspflichtige, (+) (+ X (+) (-E (+)(-) (+) (4] (-] (+] (+) (+] (+]

aber nicht zugelassene Kfz beim Betrieb
auf nicht 6ffentlichen Verkehrsflachen

" Alte Leipziger: individuell inbar - ? Ergo: ind" Absprachen fiir Betriebs- und Werksgeléande méglich

©-=la/ Q = Nein Quelle: Autoflotte, Umfrage bei den Versicherern (schriftlich + telefonisch), August-September 2015, Angaben ohne Gewahr
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Allianz Alte Axa Ergo Gothaer HDI- Provinzial R+V Signal VHV Wiirttem- Zurich
Leipziger Gerling Rhein- Iduna bergische
Industrie land Gruppe

Versicherung aller Sonderausstattun-
gen und Mehrwerte

©o |[o | o o‘o ) o*"o\o\cﬂ‘o\o
" Alte Leipziger: bis 6.000 € - 2 Provinzial Rheinland: iiber 50.000 € als Sonderklausel - * VHV: pauschal bis zu den jeweils vereinbarten Wertgrenzen

VersicherungsschutzabGefahrtragung‘ (+) ‘ (+ K ‘ (+) ‘ (+) ‘ (+) ‘ (+) ‘ (+) ‘ (+E ‘ (+] ‘ (+] ‘ (+] ‘ (-&

d

Rah 1 |

" Alte Leipziger: indiv. vereinbar — 2 R+V: Im einer b

Mg | @ [ @ [0 [0 |6 |06 |0 0|06 6] 60
5"06’ oﬂ‘c (+) (+) o’ () o‘o’*‘o (+)

ung - ¥ Zurich: A gspflichtige nicht | sowie nicht zul. pflichtige Fahrzeuge

i.V.m. Einredeverzicht:
Regressverzicht gegeniiber Fahrer

" Alte Leipziger: nur Pkw, Kraftrad + Campingfahrzeug - * Ergo: mit den Einschrénk Alkohol + D k + Diebstahl -  R+V: mit Einschrankungen (Alkohol, Drogen, sonstige berauschende
Mittel etc.) - # +® VHV: ausgenommen von dem Verzicht sind die grob fahrlassige Erméglichung des Diebstahls des Kfz oder seiner Teile und die Herbeifiihrung des Versicherungsfalls in Folge des
Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel' - * Allianz: k. A. - © Alte Leipziger: nur Pkw - Axa: auBer bei grob fahrlassiger Ermdglichung eines Diebstahls, Genuss alkoholischer

Getranke oder anderer berauschender Mittel - ® Provinzial Rheinland: auBer Aushilfen, Auszubildende, Praktikanten, Volontare

ohne Zeitbegrenzung
mit Zeitbegrenzung ‘ (+) ‘ (+) ‘ (+) ‘ (+) ‘ (+) ‘ (+) ‘ [+ ‘ (+) ‘ o ‘ o ‘ [+ ‘ (+)
18

falls ja, wie lange (Monate)? ‘ 18 ‘ 18 ‘ 18 ‘ 18" ‘ 18 ‘ 18 ‘ 18 ‘ 24 ‘ 18 ‘ 182 ‘ 18 ‘

Beitragsfreie Ruheversicherung ‘ Q ‘ Q ‘ Q ‘ Q ‘ Q ‘ Q ‘ Q ‘ Q ‘ Q ‘ O ‘ Q ‘ Q

" Ergo:i.d.R. 18 Monate, langere Zeitraume nach ind. Absprache - ? VHV: AKB-Standard sind zunéchst 18 Monate als beitragsfreie Mitversicherung, Verlangerung bis 24 Monate méglich

Fiihren und Benutzen fremder Fahrzeuge ‘ (+) ‘ (-) ‘ (+§ ‘ (-} ‘ (+Y(-) ‘ (+) ‘ +) ‘ o> o ‘ o ‘ o ‘ o

" Axa: subsidire Travellerdeckung fiir die Anmietung von Kfz im Geltungsbereich der AKB im dienstlichen + bei Repra: sowie Inhabern auch im pri -2 R+V:im Rahmen
der AKB - ¥ Signal Iduna: nur im Rahmen einer Lotsenversicherung fiir das Taxig be - ¥ VHV: individuelle Sonderklausel

Gelegentliche entgeltliche Vermietung ‘ o ‘ ° ‘ o ‘ ° ‘ ° ‘ o ‘ o ‘ ° ‘ o ‘ cn ‘ ° ‘ 0

von Fahrzeugen

"VHV: individuelle Sonderklausel

Erweiterte Tierklausel (+) (+) (+) (+ X (+) (+) (+) (+) (+] (+5 (+X (+)

(Marderbiss, Schaden durch Unfalle
mit Tieren etc.)

" Ergo: Tierbisse inkl” Folgeschaden max bis 3.000 € sowie ZusammenstoB mit Tieren - ? VHV: nach AKB -  Wiirttembergische: Folgeschaden bei Tierbiss bis max. 3.000 €

Schlossaustauschkosten ‘ o ‘ o v ‘ o ‘ o ‘ O ‘ 0 ‘ 0 ‘ o ‘ o ‘ 02] ‘ o ‘ o

" Alte Leipziger: bis 2.500 € -  VHV: als Sonderklausel nach Diebstahl oder Raub, inklusive Kosteniibernahme nach Verlieren oder Liegenlassen von Schliisseln

Deckung von Kurzschlussschiden ‘ (+) ‘ (+} ‘ (+& ‘ (+) ‘ (+) ‘ (+) ‘ ) ‘ ) ‘ ) ‘ 0 ‘ o ‘ )

" Alte Leipziger: an der Verkabelung bis 2.500 € - ? Axa: bei All-Risk-Deckung auch einschlieBlich Folgeschidden - * VHV: auch Schmorschaden an elektronischen Bauteilen versicherbar

Deckung von Brems-, 0 0 Ul 0 0 0 0 0 0 0 011 0 0
Betriebs- und Bruchschéden

" Alte Leipziger: indiv. vereinbar —? VHV: auch fiir Pkw maglich

Pramienmodelle
Kostenbausteine:

Einzel-(SFR-)Pramien

Stiickpramien

000

Stiickpramien nach
Stichtagssystem

Verlaufsrabattmodell

00 00O
00 ©00O0O
(+]

00 ©0O0
00 00O
00 000
00 ©00O0O
o
00 000
00 00O
00 00O

Jahrespauschalmodell

©

£
<
I
<
o
=
@
o
3
c
¢

" Axa: aber im Einzeltarif, nicht als Flotte — ? R+V: ab einem Fuhrpark von mindestens 30 Motorfahrzeugen - * Axa: als fester Flottenbeitragssatz, Anderung mit indiv. Vereinbarung -
Malus-System

SB in Teil- und Vollkasko (TK/VK):
bis 2.500 Euro in TK

bis 5.000 Euro in TK

°|)

ol)
01)
01)
on
011
01)
0!)

bis 10.000 Euro in TK
bis 20.000 Euro in TK
bis 2.500 Euro in VK
bis 5.000 Euro in VK

bis 10.000 Euro in VK

Q000000 O
0000000 O
Q000000 O
Q000000 O
Q000000 O
Q000000 O
Q000000 O
Q000000 O
Q000000 O
0000000 O
Q000000 ©

bis 20.000 Euro in VK

" R+V: Alle genannten Selbstbeteiligungs-Modelle sind im Rahmen von individuellen Vereinbarungen méglich

" Axa: wegen Versicher Problematik

Bei den (auBer Einzel
Option der Vorausrabattregelung

(+]
(1]
©

Quelle: Autoflotte, Umfrage bei den Versicherern (schriftlich + telefonisch), August-September 2015, Angaben ohne Gewéhr

68  Autoflotte|10-2015



Schutzkonzepte | Versicherungs-Spezial

Allianz Alte Axa Ergo Gothaer HDI- Provinzial R+V Signal VHV Wiirttem- Zurich
Leipziger Gerling Rhein- Iduna bergische
Industrie land Gruppe

Automatische Tarifanpassung nach (+) (+ K (+) (+) (+ (-] (+) (+) (+) (+) (+E (+) (+)

J.3 AKB

" Alte Leipziger: auBer bei Stiickpramien — 2 VHV: bei Einzel-(SFR-)Pramien
o neioormee | @ | © | © | © (0@ |00 @ [ © [ 6 e ][ e |6
ir den bei g

" HDI-Gerling Industrie: wahlweise nach Kundenwunsch — 2 VHV: in allen Flotte-Garant-Tarifen Garantie eines automatischen Leistungs-Updates, so dass Einzelvertrage immer mit Einfilhrung neuer AKB
oder Produk ionen auf dem Stand sind.

Verpflichtendes Meldesystem durch (+) (+) (+) (+) [+ ° (+) (+) (+) (+) (+X (+] (+]

denVN

" VHV: Kann-Klausel

Bei Meldepflicht des VN fiir bestimmte (+) (+ X (+) (+) (+7]-) (+] (+] (+] (+] (+] (+] (+]
Fahrzeuge (ab bestimmten Werten):
Versehensklausel

+ Vorsorgeversicherung 0 0 ° QZ' o / ° 0 0 0 ° 0 0 o

" Alte Leipziger: indiv. vereinbar - ? Ergo: Versehensklausel bezieht sich allg. auf alle Meldepflichten des Versicherungsnehmers, nicht nur auf Kfz ab einem best. Wert (indiv. vereinbar)

- grundsitzliches Beitragsregulativ fiir Q 0 L 0 0 0 0 c c 0 O O O

die Zukunft (z. B. GBT/EBT, Moglichkeit
der Verlustvortrage, Bonus-Malus etc.):

- wenn ja’ Welche Varianten fur Wel- 2) 3) 4 5) 6) 7 8) 9) 10 m 12) 13)
che Pramienmodelle?

<. dall

" Alte Leipziger: auf Anfrage — ? Allianz: Verlaufsrabatt im Fuhrparkmodell sowie das verlaufsabhéngige Stiickpreit - ¥ Alte Leipziger: Bonus-Malus bei Stiickprami dell - ¥ Axa: 1. ische
Beitragsabsenkung fiir Flotten ab 10.000 € Nettobeitrag, wenn die Flotte im Betrachtungszeltraum von zwei Jahren eine best. Quote erreicht, unabhangig davon, ob eine Bonus-Malus-Regelung besteht
oder nicht. Automatismus gilt aber nur fiir Beitragsreduzierungen. Im Fall von negativen Sct ickll entscheiden ind. Verhandlungen. 2. Versch. Varianten von Bonus-Malus. Versicherte Flotten
erhalten bei gutem Schadenverlauf am Jak de einen Bonus und zahlen bei schlechtem Schadenverlauf nach, wobei der Grundbetrag gleich bleibt. 3. Versch. Varianten von Beitragsanpassungsmodel-
len: Bei gutem Schadenverlauf reduziert sich der Beitrag fi.ir das Folgejahr, bei einem schlechten Verlauf erhaht sich der Beitrag fiir das Folgejahr. - * Ergo: ind. verhandelbar - © Gothaer: alle Pramienmo-
delle; abhéngig v. Jahresbeitrag; ohne Sct ' 7 HDI-Gerling Industrie: Samtliche Varianten sind im Angebot - ® Provinzial Rheinland: Fiir alle gemaB ind. Vereinbarung -
9 R+V: Bonus-Malus-Modelle - " Signal Iduna Stuckprels- Festpreis-, Stick dell: bei negativem Verlauf Pramienerhéhung; dert vereinbar: Prami tung oder -senkung bei positivem Ver-
lauf (mit Verlustvortrag); bei Bei |I: verlaufsabha Anhebung bzw. Senkung des Beitragssatzes. Bei allen Vertragsmodellen ind. vereinbar: Pramiennachschuss bei Uberschreiten einer
best. Schadenquote - ™ VHV: Alle Beitragsmodelle nach ind. Absti mit dem Kunden. Flotte-Garant 5+ produktseitig mit Bonus-Malus-System (fiinf Flottenverlaufsklassen 25% Bonus bis 20 % Ma-
lus, max. Umstufung von 2 Klassen je Jahr, nach der Schadenquote des jeweiligen Vorjahres). - ' Wiirttembergische: Bei Flotten mit Stiickpramien ist p Ang der Stiickbeitrage im Folgejahr
maglich; versch. Gewinnbeteiligungsmodelle, das verbreitetste: Jahresnettobeitrag abziigl. 30 % Verwalt ' abziigl. Schad hl .gen + Reserven ist der Gewinn. Der verbleibende Gewinn wird

zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer im Verhiltnis 50 : 50 aufgeteilt. Max. Auszahlung an den VN betrigt jedoch 20% des Jahresnettobeitrags. - ** Zurich: variabel

h Madell

Bei GroBschadenkappung: monetre 0 2l & 9 2l ol k.A. 2 k.A. 8 9 10)
Auswirkung nach Auftreten eines solchen

" Allianz: k.A. - 2 Alte Leipziger: keine erhghten Schadenq und Schad; dbel. seitens der Kundenverbindung und des Vermittlers. - * Axa: Kraftfahrthaftpflicht-Schaden ab
50.000 € werden bei der Bonus-Malus-Abrechnung oder Beitragsanpassungsmodellen in Génze nicht beriicksichtigt. - * Ergo: im Rahmenvertrag einschlieBbar; Pramien + Schadensaufwand werden
dann aus Schadenquote herausgerechnet; nach einem konkreten Schaden hat dies keine Auswirkung - ® Gothaer: Beispiel: Kunde hat Kasko mit SB fiir Sattel. hine + die Jahrespramie fiir alle Kfz
betragt 100.000 € (ohne Versicherungssteuer). 20 Schaden liegen im Bereich der SB, ein Schaden (Totalschaden der Sattelzugmaschine) ist 170.000 €. Die Schadenquote (SQ) betragt fiir den Versicherer
also 170%. Ware eine Schadenkappung z. B. in Hohe von 50.000 € vereinbart, wiirde nur dieser Betrag bei der Ermittlung der Gewinnbeteiligung zu beriicksichtigen. Die gekappte SQ betriige 50%.
Wiirde nun gemaB der Vereinbarung z. B. ein ,Gewinn” in Hohe von 10% ausgeschiittet werden, hétte der Versicherer in seinen Biichern 90.000 € Pramie mit 170.000 € Schadenzahlung = 189% SQ zu
berichten - ® HDI-Gerling Industrie: Der Schadensaufwand reduziert sich um den Schadenbetrag oberhalb der Kappungsgrenze, damit wird die SQ geglattet. Monetare Auswirkungen fiir den Kunden
ergeben sich daraus nur nach individueller Betrachtung des sonstigen Schadenverlaufs. - ” R+V: Im Rah der Neugeschaftsakquise gibt es fiir die GroBsct g der GroBschaden-
sumlage feste Regularien. Das wirkt sich entsprechend auf die Preisfindung aus. — ® VHV: Die GroBschadenkappung dient in einigen Fillen als Regulativ fiir Er il delle. Bei Flotte-
Garant 5+ in Kraftfahrthaftpflicht bei 50.000 € i. V. m. Bonus-Malus-Regelung - ° Wiirttembergische: GroBschadenkappung greift nur bei Berechnung der Gewinnbeteiligung. — ' Zurich: variabel

(+] e (+] (+] (+] (+] (+]

(+) (+) (+)

[+ [+ [+

(+] (+]
0/Q o | 0@

Optionale Zahlungsweisen fiir (+) (+) (+)
Beitrage: — monatlich

- vierteljahrlich
- halbjéhrlich

- jahrlich

0000
0000
0000
0000 ©
0000
0000
(+]
0000
0000
2000 ©

Erhebung eines Ratenzahlungszu-
schlags bei unterjéhriger Zahlungsweise

— wenn ja, wie viel 3) @ 5) 6 ) 8) 9
(fiir welche Modalitat)?

" R+V: kein hl hlag, sondern Zahl periodenfaktor (ZAPF) - ? Zurich: Kein hlungszuschlag; die Zahl ise ist eigenstandiges Kriterium bei der Pramienfindung und hat
damit den Rang eines Tarifmerkmals, ,Optionale Zahlungsweise fiir die Beitrige” - * Alte Leipziger: Erhebung erfolgt abhangig von der Zahl periode und den individuellen vertraglichen Verein-
barungen - * Gothaer: 0 bis 5%, abhingig von Zahlweise und Pramienvolumen -  HDI-Gerling Industrie: Bei halb- oder vierteljahrlicher Teilzahlung werden Zuschlége von 3 bzw. 5% des Beitrags
erhoben. - © Provinzial Rheinland: Jede Zahlungsweise wird individuell kalkuliert. - ” R+V: Der Zahlungsperiodenfaktor (ZAPF) greift tariflich bei unterjahriger Zahlungsweise. - ® Signal Iduna: Stiick-
preis-, Festpreis-, Stichtagsmodell: kein Zuschlag; Beitragssatzmodell: halbjahrlich 2 %, vierteljahrlich/monatlich: 5% - ® VHV: Im Individualgeschaft sind je nach Kundenbedarf unterschiedliche Zahlungs-
modelle ohne Zuschlag méglich. Auch im SFR-Tarifgeschaft konnen, je nach Kundenbedarf, unterjéhrige Rech 1 ohne Teilzahl hlag erhoben werden.

Internationale Versicherungs- 0 Q 0 ° °

programme (IVP) fiir Kfz

(+) ) )
wenn VP o | o | o | o | e | o © o
- im eigenen Management

(+) (-]

- und iiber Dienstleister (+) (-) (+ 1 (-] (-] (-]
— oder iiber Dienstleister ° ° ° ° ° (+] ° ° ° °
IVP-Inhalte: DIC/DIL 00 @0 00? @0 00 00 0 00 | @0 e | e |00

" Axa: Axa Corporate Solutions — 2 Axa: bei DIL indiv. Vertragsgestaltung - * R+V: Die Konditionsdifferenzdeckung (KDD) ist eine nachrangige Kfz-Haftpflichtdeckung, die die Unterschiede sowohl im Hin-
blick auf die Versicherungssumme als auch auf die versicherten Risiken im Vergleich zu einer im Ausland bestehenden Kfz-Haftpflichtversicherung iibernimmt. Sie richtet sich an deutsche Firmenkunden,
die im Ausland eine Niederlassung griinden und ihre Fahrzeuge vor Ort Kfz-Haftpflicht versichern.

e e
e e
e e

00 O O
00 © ©O

O =Ja/ Q = Nein Quelle: Autoflotte, Umfrage bei den Versicherern (schriftlich + telefonisch), August-September 2015, Angaben ohne Gewahr
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