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G rün könnte zur Farbe des Jah-
res 2008 im deutschen Flotten-
geschäft ernannt werden. 

Nicht was die beliebtesten Lackierun-
gen der Fahrzeuge angeht, sondern 
den Anstrich, den sich die Fuhrparkbe-
treiber in puncto Umweltbewusstsein 
geben. Auch wenn eher ökonomische 
als ökologische Aspekte den Ausschlag 
geben: Immer mehr Fuhrparks fragen 
emissionsarme und spritsparende 
Fahrzeuge nach, wie die Mehrheit der 
von uns befragten Unternehmen anga-
ben. Und da CO2-Obergrenzen heute 
in viele Car Policies Einzug halten, 

Wegweiser im Flottenmarkt 
Fusionen, Übernahmen und Neugründungen – beständig ist nur der Wandel  

im Markt für Leasing, Full-Service und Flottenmanagement. Doch auch die Anfor-
derungen der Fuhrparks ändern sich laufend, was die Anbieter zum weiteren  

Ausbau ihres Dienstleistungsspektrums zwingt. Unsere Übersicht mit 50 Markt-
akteuren hilft Ihnen bei der Orientierung in der nebligen Angebotslandschaft.

müssen die Anbieter im Flottenge-
schäft dieser Entwicklung Folge leis-
ten, wie schon bei knapp der Hälfte 
geschehen: 23 von 50 Marktakteuren 
in unserer großen Übersicht (ab Seite 
28) haben ihre Konfigurations-Tools 
schon so erweitert, dass ihre Kunden 
bei der Planung von Neubestellungen 
auch den CO2-Ausstoß berücksichti-
gen und zum Teil Modelle mit zu ho-
hen Emissionen von vornherein aus-
schließen können. Hier haben die 
Non-Captives und Fuhrparkmanage-
mentgesellschaften derzeit noch ein-
deutig die Nase vorn ...

Die neuen CO2-Vorgaben werden 
sich in den nächsten Jahren auch auf 
die ohnehin schon schwierige Ver-
marktung der Leasingrückläufer aus-
wirken und bei Fahrzeugen mit hohem 
Ausstoß auf die Preise drücken. „Das 
Riskmanagement der Restwerte wird 
mit Blick auf die angekündigten CO2-
Auflagen ab 2012 anspruchsvoller, 
weil Fahrzeuge, die nach vier Jahren 
Laufzeit in den Gebrauchtwagenmarkt 
drängen werden, heute bereits Gegen-
stand der Leasingverträge sind“, gibt 

Klaus Blumentrath, Geschäftsfüh-
rer der Hansa Automobil Lea-

sing, zu bedenken. Im Vorteil 
könnten zukünftig seiner Mei-

nung nach die auslän-
dischen Hersteller sein: 
„Da verschiedene Im-
porteursmodelle sich 
bereits den gewünsch-
ten Werten beim CO2-
Ausstoß nähern, ist 
damit zu rechnen, dass 
sie auch im Fuhrpark-

geschäft größere Markt-
anteile erzielen wer-
den“, prognostiziert 
Blumentrath.

Auch eine Folge des 
erhöhten Preisbewusst-
seins: Viele Fuhrparks 
versuchen heute, ihre 
Kostenstruktur zu opti-
mieren, indem sie nicht 

mehr auf einen Anbieter setzen, son-
dern sich bei jedem „die Rosinen her-
auspicken“ und hier und da mal ein 
interessantes Angebot mitnehmen.

„Single Supplier“ war gestern . . .
Diesen Trend bestätigen sowohl die 
reinen Fuhrparkmanagementgesell-
schaften als auch die Captive- und 
Non-Captive-Leasinggesellschaften. 
„Immer mehr Kunden nehmen Ab-
stand vom ,One single Provider‘-An-
satz“, sagt Harald Schneefuß, Ge-
schäftsführer von Daimler Fleet 
Management. In diese Richtung geht 
auch die Erfahrung von DSL Fleetser-
vices: „Wir beobachten eine Zunahme 
von Multi-Sourcing-Lösungen, bei de-
nen die Flottenbetreiber ihre Fahrzeuge 
über mehrere Leasinggeber beschaffen 
und eine Fuhrparkmanagementgesell-
schaft als Interface zwischen Flottenver-
waltung und Leasingpartnern einset-
zen“, sagt Geschäftsführer Hans-Jürgen 
Neumann. Oft seien vier oder sogar 
mehr Leasinggesellschaften im Spiel. 
Die Leistungstiefe des Fuhrparkma-
nagementdienstleisters variiere stark, 
so Neumann weiter: „Sie reicht von ei-
ner Harmonisierung der Zahlungen 
und Reportingdaten bis zur Komplett-
abwicklung aller Prozesse mit den 
Leasingpartnern – einschließlich der 
Fahrzeugbestellung über den Car Con-
figurator des Fuhrparkmanagers.“

„Ein solches Konzept senkt die 
Leasingkosten um bis zu 30 Prozent“, 
konnte Thilo von Ulmenstein, Ge-
schäftsführer der Fleet Company, an-
hand aktueller Daten von Leasingaus-
schreibungen, die in den letzten 
Monaten durchgeführt wurden, ermit-
teln, wenn Fuhrparks auf mehrere Lea-
singgeber setzen und die Verwaltung 
der gesamten Flotte auf einheitlichem 
Servicelevel einem Managementdienst-
leister anvertrauen.

Stetiger Wettbewerb zwischen den 
Leasinggesellschaften wird auch von 
Fleet Logistics als der aktuelle Trend 
im Beschaffungsprozess von gewerb-
lichen Leasingfahrzeugen genannt. 
„Dabei wird für jedes Fahrzeug der ta-
gesaktuell günstigste Preis zwischen 
ausgesuchten Lieferanten ermittelt.  
Dies führt zu dauerhaft günstigsten 
Preisen“, sagt Business Development 
Manager Tobias Kern.
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Diebstahlwarnanlage Plus

Das Technologie-Paket für den Passat Variant. 
Mit bis zu 3.750,– Euro* Preisvorteil.

Freuen Sie sich auf das Technologie-Paket für den Passat Variant, inklusive Parklenkassistent, Radio-Navigationssystem 

„RNS 510“, Schiebe-/Ausstell-Glasdach, Bi-Xenon-Scheinwerfern mit dynamischem Kurvenfahrlicht und vieler weiterer High-

lights. Alles zu einem Preisvorteil von bis zu 3.750,– Euro und einem Technologie-Bonus von 500,– Euro. Nutzen Sie außer -

dem die attraktiven Großkunden-Leasingangebote der Volkswagen Leasing GmbH und sichern Sie sich so weitere Vorteile.

*Gegenüber der unverbindlichen Preisempfehlung des Herstellers für einen vergleichbar ausgestatteten Passat Variant. Informieren Sie sich auch über den Wartungs- und Verschleiß-Aktionstarif 
der Volkswagen Leasing GmbH und profitieren Sie von einem Preisvorteil von bis zu 50 % bei dieser Dienstleistung (bei Einschluss der Dienstleistung in einen neuen Großkunden-Leasingvertrag). 
Nähere Informationen erhalten Sie unter www.vw-leasing-f leet.de oder bei allen teilnehmenden Volkswagen Partnern. Abbildung zeigt Sonderausstattungen gegen Mehrpreis, Stand 10/08.

www.volkswagen.de

Mehr Technologie passte nicht rein.

Kein Wunder, dass auch die mo-
mentan verbreiteten subventionierten 
Angebote der Hersteller – oft in Kom-
bination mit günstigen Wartungspa-
keten – bei Flottenbetreibern hoch im 
Kurs stehen, auf die sie trotz Full-Ser-
vice-Vertrags mit einer Non-Captive-
Gesellschaft nicht verzichten wollen. 
Deshalb müssen Non-Captives, wenn 
sie ihre Kunden nicht verlieren wollen, 
die „Hersteller-Pakete“ mit abwickeln 
und nebenbei für diese Fahrzeuge auch 
die übrigen üblichen Flottendienstleis-
tungen anbieten – dies alles möglichst 
mit konsolidierter Abrechnung.

Im Kampf um größere Anteile wer-
den die Offerten der Captives den 
Marktdruck weiter erhöhen. „Durch 
das zunehmende Engagement der Her-
steller-Leasinggesellschaften, insbe-
sondere im subventionierten Technik-
bereich, ist 2009 mit einem stärkeren 
Verdrängungswettbewerb zu rechnen“, 
ist Karsten Rösel, Geschäftsführer der 
ALD AutoLeasing D, überzeugt.

Neue Bindungsängste
Die ständig neuen Aktionen im Auto-
mobilhandel, besonders günstige An-
gebote bei Service und Versicherung, 

führen nach Beobachtung von Atlas 
Auto-Leasing dazu, dass sogar auch 
manche Privatkundenofferten für 
Großkunden attraktiv sind. „Fuhr-
parkkunden müssen diese Angebote 
prüfen, denn niemand kann es sich 
heute leisten, auf interessante Chancen 
zu verzichten. Klassische Fuhrparkaus-
schreibungen bilden diesen komplexen 
Markt mit seinen kurzfristigen Akti-
onen aber immer weniger ab“, sagt Ge-
schäftsführer Christian Kiffe.

In diesen Kontext der kurzfristigen 
Aktionen passt auch, dass immer we-
niger Leasingnehmer sich langfristig – 
also für die bislang üblichen Vertrags-
laufzeiten von 36 oder 48 Monaten 
– binden wollen. So beobachtet DeTe-
FleetServices aktuell ein größeres Be-
dürfnis der Kunden, Verträge für kür-
zere Laufzeiten abzuschließen, sodass 
manche eher zur Langzeitmiete ab drei 
Monaten als zum Leasing tendieren. 
Auch Mobility Concept stellt fest, dass 
der Wunsch nach flexiblen Laufzeiten 
steigt – damit einher geht der Trend zu 
vorzeitigen Auflösungen. „Wer heute 
starre Vertragslaufzeiten anbietet, ist 
schnell aus dem Rennen“, sagt Markus 
Dorka, Leiter Kundenbetreuung. 

Auch Christian Kiffe findet klas-
sische Leasingangebote oft zu eng. „Sie 
lassen Unternehmen zu wenig Frei-
raum.“ Vor dem Hintergrund, dass Un-
ternehmen immer schneller auf Kun-
den und die Marktsituation reagieren 
müssten, bräuchten sie die Möglich-
keit, auf Kapazitätsengpässe und Über-
hänge im Fuhrpark flexibel zu reagie-
ren. „Die kurzfristige Anmietung von 
Mietwagen ist teuer und der Leasing-
vertrag regelmäßig fix in 
Hinblick auf Laufzeit und 
Laufleistung. Wer sich 
verschätzt, muss hohe 
Kosten tragen.“ Deshalb 
hat er dieses Jahr das Pro-
dukt „Atlasflexlease“ eingeführt, mit 
dem die Leasingverträge an sich än-
dernde Anforderungen des Kunden an-
gepasst werden können. 

Dem Bedürfnis nach mehr Flexibi-
lität trägt auch „6plus30 Leasing“ des 
neuen Marktplayers Norddeutsche Au-
toLeasing Rechnung, der erst dieses 
Jahr an den Start gegangen ist. Ideal 
für Mitarbeiter in der Probezeit oder 
zeitlich ungewissen Projekten: Hier 
mietet der Kunde zunächst für sechs 
Monate und kann dann entscheiden, 

Klassische 
Leasingangebote 

bieten Fuhrparks zu 
wenig Freiraum.
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ob er das Fahrzeug zurückgibt oder an-
schließend least. Die höheren Mietra-
ten werden im letzteren Fall mit den 
Leasingraten so verrechnet, dass es fi-
nanziell nur geringfügig teurer ist, als 
wenn der Kunde von Anfang an geleast 
hätte. Angesichts der „neuen Bindungs-
ängste“ der Leasingnehmer ist davon 

auszugehen, dass viele Anbieter mit 
ähnlichen Optionen nachlegen wer-
den. Starre Mindestlaufzeiten von 18 
oder 24 Monaten werden Kunden mit 
Wunsch nach flexiblen Leasingpro-
dukten dann nicht mehr überzeugen. 
Und der Markt ist ebenso groß wie 
vielseitig, wie unsere Übersicht auf den 

folgenden Seiten mal wieder eindrucks-
voll zeigt. Der Kunde hat also die 
Wahl, mit wem er ins Geschäft kom-
men will. Wer als Anbieter aus dem 
Verdrängungswettbewerb gestärkt her-
vorgehen will, wird sich den Kunden-
wünschen stellen müssen – früher oder 
später. m i r e i l l e  p r u v o s t  Af

Captives	 Neue	Produkte	2008	 In	naher	Zukunft	geplant

Alphabet	Fuhrpark-	
management

E-Biz-Offensive mit Relaunch des Alpha-Configurators, Motivationsleasing-Berechnungstool, Online- 
Schadenprozesssteuerung, Berechnungstool Kauf versus Leasing, Online-Reporting mit neuen Features

Daimler	Fleet		
Management

Gehaltsumwandlungsrechner für Arbeitgeber und Arbeitnehmer, x-Fleet-Applikation „Händlereinbindung“

FFS	Private	Leasing GAP-Versicherung

Volkswagen	Leasing „Europa Tank & Service Karte Bonus“ für kleine und mittlere Unternehmen (Kartendoppel Shell/Agip), 
Fleet Competence (neue Flottenlösung mit den drei Modulen „Europa Tank & Service Karte“ („Bonus“  
oder „Individual“), elektronischer Führerscheinkontrolle, Reporting-Tool „fleetCars“

Aktuell in Arbeit: CO2-Leasingmodell, abgerun-
det durch Spritspar- und Öko-Fahrertrainings

Volvo	Bank Tankkarte

Neue Produkte
Non-Captives	 Neue	Produkte	2008	 In	naher	Zukunft	geplant

ALD	AutoLeasing	D Umweltoffensive (z.B. Leasing-Preislisten inkl. CO2-Ausstoß je Fzg., Eco-Fahrtraining,  
CO2-Reporting), Elektronische Führerscheinkontrolle (Lap-ID-Verfahren), spezielle Angebote  
für leichte Nutzfahrzeuge (LNF), Fuhrparkstatus-Bericht (Jahresbericht)

Maßgeschneiderte Versicherungsangebote,  
faire Fahrzeugbewertung, Optimierung des  
Leasinggeschäfts für Nutzfahrzeuge

Athlon	Car	Lease Neue Dienstleistungsstruktur inkl. Athlon Transport Leasing, neuer Car Service,  
Haftungsprivileg (ersetzt Kaskoversicherung)

Atlas	Auto-Leasing Atlas-flexlease (flexible Änderungen in der Leasingausstattung), Atlas-active (Fuhrparkmanagementportal) 
und Atlas-eco (individuelle Beratung zu ökologisch verantwortungsvollem FPM)

BwFuhrparkService/
DBFuhrparkService/	
DB	Rent

Elektronische Auslastungsanalyse von Carpools,  
Abbau über zehn Prozent möglich

Car-Ass-Impuls-Leasing Ausbau der Internet-Services, z.B. Fahrerservice  
(Checklisten für Rückgabe etc.)

carmobility Geplant für 1. Quartal 2009: Online  
Konfigurations- und Kalkulationstool mit  
1:1-Hinterlegung der Car-Policy 

Conlink	Leasing Einführung des Fleet Services in Tschechien und der Slowakei Einführung Fleet Service in Polen

DeTeFleetServices Elektronisches Fahrtenbuch, elektronische Führerscheinkontrolle, Green Car Policy, Öko-Fahrertrainings

Deutsche	Leasing	Fleet „Fuhrparkmanagement für kleine Flotten“: F-S-L ab fünf Fahrzeugen

DSK	Leasing „ECONO“: Leasing von jungen Gebrauchtwagen Onlinezugang für Kunden

DirectLease.de Online-Reports (Aktualisierung zweimal täglich), individuelle Web-Portale für Großkunden

GE	Auto	Service-	
Leasing	(ASL)

E-Invoicing (elektronischer Rechnungsversand als PDF-Datei mit qualifizierter Signatur),
„Clear Solutions“ (ganzheitliches Konzept für umweltorientiertes Flottenmanagement,  
Einführung im 4. Quartal 2008)

Hannover	Leasing		
Automotive

Treibstoffpreisfestschreibung, Implementierung von CO2-Policies

Hansa	Automobil	Leasing Anpassung der monatlichen Rechnungsstellung auf Konsequenzen der Unternehmenssteuerreform 2008 
(Service- und Bestandteile auf Wunsch separat ausgewiesen – Gewerbesteueroptimierung), neue Ablauf- 
organisation „Ein Kunde, ein/e Betreuer/in, ein Prozess“ abgeschlossen

2009: Zertifizierung nach ISO 9001

Interleasing	Häusler Elektronische Führerscheinkontrolle,  
Rücknahmekatalog

Maske	Autoleasing Flexi-Rent (Langzeitmiete ohne Risiko), Trans-Flex (Winterfreimeldung)

Master	Lease	Germany Elektronische Führerscheinkontrolle (seit August 2008)

Mobility	Concept Elektronische Rechnungsstellung, konsolidierte Abrechnung (Pilotprojekt mit zwei Kunden,  
ab 2009 für alle interessierten Kunden möglich)

Ausbau der Funktionen des MCOP  
Online Reportings und Konfigurators

Norddeutsche		
AutoLeasing	(NAL)

„6plus30 Leasing“: Der Kunde mietet Fahrzeug zuerst für sechs Monate, danach entscheidet er, ob er es 
weiterleasen will oder zurückgibt. Die Leasingraten werden dann mit den höheren Mietraten verrechnet, 
sodass er nach der Gesamtlaufzeit kaum mehr bezahlt, als wenn er von Beginn an geleast hätte

Sixt	Leasing Elektronische Führerscheinkontrolle, Erweiterung/Relaunch der Onlinelösungen 4. Quartal 2008: ServicePlus

VR	Leasing Online-Anwendungen vr-fuhrpark.de zur Konfiguration und Kalkulation

FPM-Anbieter	 Neue	Produkte	2008	 In	naher	Zukunft	geplant

Car	Professional	
Management

Ökoeffizientes Fuhrpark-Paket, Budget-Tool (Budgetierung der zu erwartenden Kosten anhand  
spezifischer Kostensätze, Gegenüberstellung mit realen Kosten durch CPM, Abrechnung nach Kunden- 
vorgabe), Optimierung des Car Configurators

DSL	Fleetservices Elektronische Führerscheinkontrolle Erweiterung des Car Configurators

FleetCompany Elektronische Führerscheinkontrolle am „e-flotte-Terminal“ in Kooperation mit TÜV Card Services GmbH 
(kombiniert mit Auslesung von digitalen Fahrer- und Fahrzeugkarten für Nutzfahrzeuge, der Durchführung 
der UVV-Prüfung und Kontrolle des Fahrzeugzustandes), Poolcarmanagement mit Reportingfunktionen 

Fleet	Logistics	
Deutschland

Automatisierung des Bestellprozesses durch eigenes IT-System „Fleet.Order“, GreenFleet (Bestandteil  
des Konfigurationsprozesses bei Online-Konfigurator „Fleet.Wizard“, z.B. zur CO2-Reduktion)

HPI Führerscheinkontrolle, UVV-Prüfung
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Adressen Non-Captive-Gesellschaften
akf	servicelease	GmbH
Johannisberg 7
42103 Wuppertal
Tel.: 0202/4922-0
Fax: 0202/4922-154
zentrale@akf-servicelease.de
www.akf-servicelease.de

ALD	AutoLeasing	D	GmbH
Nedderfeld 95
22529 Hamburg
Tel.: 040/47104-0
Fax: 040/4801940
info@ald-automotive.com
www.ald-automotive.de

Arval	Deutschland	GmbH
Ammerthalstraße 7
85551 Kirchheim
Tel.: 0800/084 04 02
Fax: 089/90477210
kontakt@arval.de
Iwww.arval.de

Athlon	Car	Lease	Germany		
GmbH	&	Co.	KG
Otto-Hahn-Straße 10
40670 Meerbusch
Tel.: 02159/698-0
Fax: 02159/698-350
info@athloncarlease.de
www.athloncarlease.de

Atlas	Auto-Leasing
Albersloher Weg 54
48155 Münster
Tel.: 0251/60950-0
Fax: 0251/60950-800
info@atlas-leasing.de
www.atlas-leasing.de

BwFuhrparkService
Maarstraße 63

53842 Troisdorf
Tel.: 02241/1650-0
Fax: 02241/1650-444
info@bwfuhrpark.de
www.bwfuhrpark.de

Car-Ass-Impuls	Leasing	
Triebstraße 3
80993 München
Tel.: 089/149818-0
Fax: 089/149818-18
info@car-ass.de
www.ril-fuhrpark.de

carmobility	GmbH
Karlstraße 79
80335 München
Tel.: 089/678055-808
Fax: 089/678055-801
info.carmobility@car-mobility.de
www.car-mobility.de

Conlink	Leasing	GmbH		
&	Co.KG		Fleet	Service
Stumpf 10
42929 Wermelskirchen
Tel.: 02193/533322
Fax: 02193/533310
Fleet-service@conlink.de
www.conlink.de

DB	FuhrparkService 
Kölner Straße 4
60327 Frankfurt
Tel.: 069/265-29300
Fax: 069/265-29335
info@dbfuhrpark.de
www.dbfuhrpark.de

DB	Rent	GmbH
Kölner Straße 4
60327 Frankfurt
Tel.: 069/265-40500

Fax: 069/265-40501
info@dbrent.de
www.dbrent.de

DeTeFleetServices	GmbH
An der Ziegelei 18
53127 Bonn
Tel.: 0800 DETEFLEET
(0800 338 335 338)
Fax: 0228/9024099999
kontakt@detefleetservices.de
www.detefleetservices.de

Deutsche	Leasing	Fleet	GmbH
Frölingstraße 15-31
61352 Bad Homburg
Tel.: 06172/8801
Fax: 06172/20428
service@deutsche-leasing.com
www.deutsche-leasing.com

DirectLease.de
Am Meerkamp 19
40667 Meerbusch
Tel.: 02132/93707-0
Fax: 02132/93707-222
sales@directlease.de
www.directlease.de

DSK	Leasing	GmbH	&	Co.	KG
Keltenring 15
82041München
Tel.: 089/611804-0
Fax: 089/611804-804
Kundenbetreuung@dsk-leasing.de
www.dsk-leasing.de

GE	Auto	Service-	
Leasing	GmbH
(ASL)
Bajuwarenring 5
82041 Oberhaching
Tel.: 089/74423-0

Fax: 089/74423-240
asl-kontakt@asl.com
www.asl.com

Hannover	Leasing		
Automotive	GmbH
Bavariafilmplatz 8
82031 Grünwald
Tel.: 089/324901900
Fax: 089/324901999
info@hla.de
www.hla.de

Hansa	Automobil	Leasing	GmbH
Kühnehöfe 3
22761 Hamburg
Tel.: 040/853500
Fax: 040/8509911
info@hansa-leasing.com
www.hansa-leasing.com

Interleasing	Häusler		
München	GmbH	&	Co.	KG
Otto-Lililienthal-Ring 36
85622 Feldkirchen b. München
Tel.: 089/90777200
Fax: 089/90777211
Info@interleasing-haeusler.de
www.interleasing-haeusler.de

LeasePlan	Deutschland	GmbH
Hellersbergstraße 10b
41460 Neuss
Tel.: 02131/132200
Fax: 02131/132688200
marketing@leaseplan.de
www.leaseplan.de

Maske	Autoleasing	GmbH
Behringstraße 120
22763 Hamburg
Tel.: 040/88166-0
Fax: 040/88166-330

info@maske .de
www.maske.de

Master	Lease	Germany	GmbH
Philipp-Reis-Straße 4
65795 Hattersheim
Tel.: 06190/880-0
Fax: 06190/880-880
info@masterlease.de
www.masterlease.de

Mobility	Concept	GmbH
Ottobrunner Straße 39
82008 Unterhaching
Tel.: 089/63266-0
Fax: 089/63266-266
leasing@mobility-concept.de
www.mobility-concept.de

Norddeutsche		
AutoLeasing	GmbH
Feldstraße 7-16
23858 Reinfeld
Tel.: 04533/2072650
Fax: 04533/20726532
info@NALeasing.de
www.Norddeutsche-AutoLeasing.de

Sixt	Leasing	AG
Zugspitzstraße 1
82049 Pullach
Tel.: 089/74444-0
Fax: 089/74444-86666
leasing@sixt.de
www.sixt-leasing.de

VR-Leasing	AG
Hauptstraße 131–137
65760 Eschborn
Tel.: 06196/9930
Fax: 06196/99499930
vertrieb@vr-leasing.de
www.vr-leasing.de

Adressen Captive-Gesellschaften
Alphabet	Fuhrpark-	
management	GmbH
Heidemannstraße 164
80788 München
Tel.: 089/99822-0
Fax: 089/99823-0
a-z@alphabetde.com
www.alphabet.de

BMW	Bank	GmbH
Heidemannstraße 164
80788 München
Tel.: 089/3184-1000
Fax: 089/3184-3930
bmw.bank@bmw.de
www.bmwfs.de

Business	Partner
Josef-Lammerting-Allee 24-34
50933 Köln
Tel.: 0221/5108-3535
Fax: 0221/5108-3250
team@businesspartner.de
www.businesspartner.de

Citroën	Bank	-	Geschäfts-	
bereich	der	Banque	PSA		
Finance	S.A.
Niederlassung Deutschland
Werner-Heisenberg-Straße 2
63263 Neu-Isenburg

Tel.: 06102/302-157
Fax: 06102/302-244
info@citroenbank.de
www.citroenbank.de

Daimler	Fleet	Management
Siemensstraße 7
70469 Stuttgart
Tel.: 0711/2574 7123
Fleetmanagement-de@daimler.com
daimler-fleetmanagement.de

FFS	Private	Leasing	GmbH
Neckarstraße 137-139
70190 Stuttgart
Tel.: 0711/9063-5
Fax: 0711/9063-601
vertrieb@ffs.de
www.ffs.de

Ford	Bank
Josef-Lammerting-Allee 24-34
50933 Köln
Tel.: 0221/5108-0
Fax: 0221/5108-1892
fordbank@ford.com
www.fordbank.de

GMAC	Leasing	GmbH
Stahlstraße 34
65428 Rüsselsheim

Tel.: 06142/8780
Fax: 06142/13620
Peter.Pavel@gmacfs.com
www.gmac.de

Jaguar	Financial	Services
Josef-Lammerting-Allee 24-34
50933 Köln
Tel.: 0221/5108-0
Fax: 0221/5108-1892
jfs@jaguar.com
www.jaguar.de

Land	Rover	Financial	Services
Josef-Lammerting-Allee 24-34
50933 Köln
Tel.: 0221/5108-0
Fax: 0221/5108-1892
lrfs@jaguar.com
www.landrover.de

Mazda	Bank
Hitdorfer Straße 73
51371 Leverkusen
Tel.: 02173/3920-700
Fax: 02173/3920-710
info@mazdabank.de
www.mazdabank.de

Nissan	Leasing	
Geschäftsbereich	der		

RCI	Leasing	GmbH
Jagenbergstraße 1
41468 Neuss
Tel.: 02131/401080
Fax: 02131/401081
über www.nissan-leasing-kontakt.de
www.nissan-leasing.de

Overlease	
Geschäftsbereich	der		
RCI	Leasing	GmbH
Jagenbergstraße 1
41468 Neuss
Tel.: 0800/1818845
Fax: 0800/1818893
overlease-de@rcibanque.com
www.overlease.de

Peugeot	Bank	-	Geschäfts-	
bereich	der	Banque	PSA		
Finance	S.A.
Niederlassung Deutschland
Werner-Heisenberg-Straße 2
63263 Neu-Isenburg
Tel.: 06102/302-158
Fax: 06102/302-244
info@peugeotbank.de
www.peugeotbank.de

Renault	Leasing	
Geschäftsbereich	der		

RCI	Leasing	GmbH
Jagenbergstraße 1
41468 Neuss
Tel.: 02131/401010
Fax: 02131/401012
über www.renault-leasing-kontakt.de
www.renault-leasing.de

Toyota
Toyota Allee 5
50858 Köln
Tel.: 02234/102 0
Fax: 02234/102 1721
www.toyota-bank.de

Volkswagen	Leasing	GmbH
Gifhorner Straße 28
38112 Braunschweig
Tel.: 0531/212 3443
Fax: 0531/2123876
großkunden@vwfs.com 
www.vw-leasing-fleet.de

Volvo	Auto	Bank		
Deutschland	GmbH
Ringstraße 38-44
50996 Köln
Tel.: 0221/5108-3311
Fax: 0221/5108-3452
Cmucke2@volvoautobank.de
www.volvoautobank.de

Adressen Fuhrparkmanagement-Anbieter
Car	Professional	Fuhrpark-	
management	und	Beratungs-	
gesellschaft	mbH	&	Co.	KG
Flughafenstraße 54/Haus A
22335 Hamburg
Tel.:040/53105-0
Fax: 040/53105-8419
info@carprofessional.de
www.carprofessional.de

DSL	Fleetservices	GmbH
Friedrichstraße 13, 70174 Stuttgart
Tel.:0711/6676-0, Fax: -17101
info@dsl-fleetservices.de
www.dsl-fleetservices.de

FleetCompany	GmbH
Raiffeisenallee 14
82041 Oberhaching b. München

Tel.: 089/638982-0
Fax: 089/638982-60
info@fleetcompany.com
www.fleetcompany.com

Fleet	Logistics	Deutschl.	GmbH
Rheinstraße 4H, 55116 Mainz
Tel.: 06131/9068-500
Fax: 06131/9068-599

Info.de@fleetlogistics.com 
www.FleetLogistics.com

HPI	GmbH
Am Limes-Park 2, 65843 Sulzbach
Tel.: 0180/3117755
Fax: 069/305-80413
fleet@hpigmbh.com
www.hpigmbh.com

InterCarat	Fleet		
Management	GmbH
Siemensstraße 25a
61352 Bad Homburg
Tel.: 06172/28871-0
Fax: 06172/28871-10
info@intercarat.de
www.intercarat.de
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Non-Captives
akf	servicelease ALD	AutoLeasing	D	 Arval	Deutschland Athlon	Car	Lease Atlas	Auto-Leasing BwFuhrparkService Car-Ass-Impuls-	

Leasing
carmobility Conlink

Fleet	Service
DB	FuhrparkService DB	Rent DeTeFleetServices Deutsche	Leasing	Fleet

NL	in	Deutschland/Europa	(inkl.	D.) 6/8 3/30 1/19 1/8 1/1 24/24 1/16 1/1 3/8 12/12 12 + 90 Stationen/12 12/12 7/15
Gründungsjahr 1994 1968 1987 1988 1971 2002 1992 2006 1990 1966 2001 2002 1970
Mutterkonzern Vorwerk Société Générale BNP Paribas SA Athlon Car Lease Int. – BMVg/DB AG Raiffeisenlandesbank Oberösterreich Haberl Beteiligungs-GmbH Conlink Leasing Deutsche Bahn AG Deutsche Bahn AG Deutsche Telekom AG Deutsche Sparkassen Leasing 
Mitarbeiter	Ende	09/2008 43 384 220 150 30 316 33 k. A. 60 200 136 193 1.200 1

Gewerbliche	Verträge	Ende	09/2008 53.000 103.000 1 33.294 22.300 7.880 23.935 4.000 k. A. 3.000 19.778 8.764 41.000 120.000
Davon	Full-Service-Leasing 15.983 37.270 27.034 18.300 4.278 19.346 2.400 k. A. 1.500 19.414 7.100 40.200 k. A.
Davon	Finanzleasing k. A. 22.130 2.375 1.000 2.487 0 1.560 k. A. 1.150 0 900 150 k. A.
Davon	reines	FP-Management k. A. 43.600 (CPM) 3.885 3.000 1.115 4.589 40 k. A. 350 364 764 650 k. A.

Stärkste	Pkw-Marken	im	Bestand
VW/Audi
BMW
Mercedes

VW
Ford
Audi

VW
Opel
Audi

Ford
VW
Audi

VW/Audi
Mercedes
BMW

k. A. VW
Audi
Ford

Audi
VW
BMW

Audi
VW
Opel

k. A. k. A. Ford
Opel
VW

VW
Audi
BMW

Anteil	Trapo	bis	3,5	t	(in	%) k. A. 4 14,23 11 12 ca. 17 15 3 20 15 12 25 k. A.
Mindestflottengröße	(Fahrzeuge) 5 20 20 1 1 1 1 1 5 10 10 30 5
Anzahl	der	betreuten	Flotten k. A. 1.350 746 1.046 52 1 800 183 15 80 150 106 k. A.
Davon	prozentualer	Anteil	mit		
...	1–25	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. k. A. k. A. 83 51 – 90 k. A. 10 k. A. k. A. 60 k. A.
...	26–100	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. k. A. k. A. 12  34 – 7 k. A. 20 k. A. k. A. 10 k. A.
...	über	100	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. k. A. k. A.  5   15 – 3 k. A. 70 k. A. k. A. 30 k. A.
Full-Service-Bausteine
Reparatur/Wartung
Reifenersatz
Einlagerung/Saisonreifen
Mobiler	Reifenservice
Petrolmanagement/Tankkarten
Werkstattkontrolle
Schadenmanagement
Strafzettelmanagement
Elektr.	Führerscheinkontrolle
Analyse/Reporting
Versicherungsservice
GEZ/Steuer
Ersatzfahrzeuge  

1

Lieferservice
Versicherung	geg.	Rücknahmeschäden
Zulassungsservice
Mindestlaufzeit	(in	Monaten) k. A. 12 i. d. R. 24 18 3 18 18 6 6 18 18 12 6
Leistungen	im	Angebot
Offene	Kalkulation
Geschlossene	Kalkulation
Istkosten-Abrechnung
Sale-and-Lease-back
Restwertabrechnung
Kilometerabrechnung
Kurzzeit-/Langzeigmiete / / / / / / / / / / / / /
Fahrzeugbeschaffung
Fahrzeugverwertung
Grenzüberschreitendes	Leasing  

1

Gebrauchtwagenleasing
Vorzeitige	Vertragsauflösung
Reines	Fuhrparkmanagement
Erstellen	einer	Car	Policy  

2

...	eines	Überlassungsvertrages  2

Service/Wartung	über	freies	Werkstattnetz
...	über	Vertragshändlernetz
Zertifizierung	des	Rückgabeprozesses k. A. TÜV Nord TÜV Nord TÜV Nord Dekra Dekra Dekra Dekra TÜV Cert
Bebilderter	Schadenkatalog	Pkw/Trapo / / / / / / / / / / / / /
Fuhrparkmanagement
Länderübergreifender	Service
Fester	Ansprechpartner
24-Stunden-Service-Hotline  

2

Erstellung	FP-Verwaltungssoftware
Ersatzwagen	kostenfrei  

1
 / 1

 / 2

Stellung	Übergangsfahrzeug
Internet
Komplette	Verwaltung
Reporting
Schadenmeldung
Car	Configurator
CO2-Rechner	bei	Konfiguration
FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitnehmer	 k. A.
FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitgeber k. A.

1 Kostenlos bei Unfällen
2 Nur bei Pannen und Unfällen

1  Inklusive CPM und  
Business Partner

1  Kein Cross-Boarder-Leasing. 
Inter. Lösungen werden  
geboten.

2  Soweit durch Rechtsdienst- 
leistungsgesetz erlaubt.
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1  Abhängig von Dienstleistungstiefe 
und Kundenverbindung

Non-Captives
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1 Kostenlos bei Unfällen
2 Nur bei Pannen und Unfällen

1  Inklusive CPM und  
Business Partner

1  Kein Cross-Boarder-Leasing. 
Inter. Lösungen werden  
geboten.

2  Soweit durch Rechtsdienst- 
leistungsgesetz erlaubt.

1 Zahl für Deutsche Leasing Inland
2 Fallbezogene Abwicklung
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Non-Captives
DirectLease.de DSK	Leasing GE	Auto	Service-

Leasing	(ASL)
Hannover	Leasing	
Automotive	

Hansa	Automobil	
Leasing

Interleasing		
Häusler

LeasePlan	Deutschland Maske	Autoleasing Master	Lease	Germany Mobility	Concept Norddeutsche	
AutoLeasing

Sixt	Leasing VR-Leasing	AG

NL	in	Deutschland/Europa	(inkl.	D.) 3/16 1/1 2 1/12 3/3 8/31 1 2/3 6/23 Länder 1/6 1/15 Länder 5/7 1/1 60/64 1 5/12 Länder
Gründungsjahr 1999 2005 2007 (Fusion)/1969 2007 1970 1970 1973 1959 1996 (in D.) 2000 2008 1967 1972
Mutterkonzern Kroymans Corporation – General Electric Hannover Leasing Commerzbank AG Häusler Automobil LeasePlan Corp. N. V. – GMAC Financial Services UniCredit Group Kittner Gruppe Sixt AG DZ Bank/WGZ Bank
Mitarbeiter	Ende	09/2008 25 20 400 26 48 34 320 76 228 (08/2008) 83 5 261 1.124
Gewerbliche	Verträge	Ende	09/2008 5.000 5.100 86.000 2.200 14.200 ca. 5.450 83.300 8.402 46.000 (08/2008) 19.000 k. A. 65.082 56.000
Davon	Full-Service-Leasing 5.000 1.700 k. A. 2.200 9.400 ca. 2.000 68.780 3.131+4.695 1 30.015 14.180 k. A. 51.247 10.300
Davon	Finanzleasing 0 3.400 k. A. 0 4.300 ca. 3.000 812 544 10.985 1.870 k. A. 4.791 44.900
Davon	reines	FP-Management 0 0 k. A. 0 500 ca. 450 13.708 32 5.000 2.950 k. A. 9.044 800

Stärkste	Pkw-Marken	im	Bestand
VW
BMW
Audi

VAG-Konzern
Ford
BMW

VW
Audi
Ford

VW
Opel
Ford

VW
Audi
Ford

VW
Audi
BMW

Audi
VW
BMW

VW
Ford
Opel

Opel
VW
Audi

Ford
VW
Audi

VW 
Skoda
Audi

VW
Renault
Audi

Mercedes
Audi
VW

Anteil	Trapo	bis	3,5	t	(in	%) 0 5 3 6,5 10 4 8,44 37 6 5 15 1,5 11

Mindestflottengröße	(Fahrzeuge) 1 2 10 20 1 1 1 5 25 10 1 1 1

Anzahl	der	betreuten	Flotten 1.000 1.100 3.500 70 1.200 ca. 200 772 1.047 2.000 220 k. A. 1.182 k. A.
Davon	prozentualer	Anteil	mit		
...	1–25	Fzg.	(im	Bestand	LG) 50 65 k. A. 0 94 70 4 93 k. A. k. A. k. A. 79 k. A.
...	26–100	Fzg.	(im	Bestand	LG) 40 35 k. A. 20 5 27 16 6 k. A. k. A. k. A. 12,1 k. A.
...	über	100	Fzg.	(im	Bestand	LG) 10 0 k. A. 80 1 3 80 1 k. A. k. A. k. A. 8,9 k. A.
Full-Service-Bausteine
Reparatur/Wartung
Reifenersatz
Einlagerung/Saisonreifen
Mobiler	Reifenservice
Petrolmanagement/Tankkarten

Werkstattkontrolle
Schadenmanagement
Strafzettelmanagement
Elektr.	Führerscheinkontrolle
Analyse/Reporting
Versicherungsservice
GEZ/Steuer
Ersatzfahrzeuge
Lieferservice
Versicherung	geg.	Rücknahmeschäden  

1

Zulassungsservice
Mindestlaufzeit	(in	Monaten) 6 6 24 – 1 12 28 3 24 12 6 12 12
Leistungen	im	Angebot
Offene	Kalkulation
Geschlossene	Kalkulation
Istkosten-Abrechnung 1

Sale-and-Lease-back
Restwertabrechnung
Kilometerabrechnung
Kurzzeit-/Langzeigmiete / /  / 2 / / / / / / / / /  

2/ 2

Fahrzeugbeschaffung
Fahrzeugverwertung
Grenzüberschreitendes	Leasing
Gebrauchtwagenleasing
Vorzeitige	Vertragsauflösung
Reines	Fuhrparkmanagement
Erstellen	einer	Car	Policy
...	eines	Überlassungsvertrages
Service	+	Wartung	über	freies	Werkstattnetz  

3
 

1

...	über	Vertragshändlernetz
Zertifizierung	des	Rückgabeprozesses Hüsges Gruppe  

1 TÜV Nord In Planung TÜV Nord Cert GKK TÜV Nord Cert TÜV
Bebilderter	Schadenkatalog	Pkw/Trapo /  / 1 / / / / / / / / / / /
Fuhrparkmanagement
Länderübergreifender	Service
Fester	Ansprechpartner
24-Stunden-Service-Hotline
Erstellung	FP-Verwaltungssoftware
Ersatzwagen	kostenfrei  

4
 

2

Stellung	Übergangsfahrzeug  
2

Internet
Komplette	Verwaltung  

1
 

1

Reporting  
1

Schadenmeldung
Car	Configurator  

1

CO2-Rechner	bei	Konfiguration  
1

FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitnehmer	  
1

FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitgeber  
1

1 Über Kooperationen 1 Web-Portal für Großkunden1 Plus 7 Logistikzentren in D.
2 Über Interimsfuhrpark
3 Sofern v. Hersteller lizenziert
4 Mit ASL Nonstop

1  Ausschließlich bei hersteller-
autorisierten Fachwerkstätten

1  Plus Franchisepartner  
in 21 Ländern

2 Nicht kostenfrei

1 Für Kraftstoffmanagement
2 Über Kooperationspartner

1  Erste Zahl: „Mieting“-Verträge, 
zweite Zahl: „Select“-Verträge

1 In Vorbereitung
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Erstellung	FP-Verwaltungssoftware
Ersatzwagen	kostenfrei  

4
 

2

Stellung	Übergangsfahrzeug  
2

Internet
Komplette	Verwaltung  

1
 

1

Reporting  
1

Schadenmeldung
Car	Configurator  

1

CO2-Rechner	bei	Konfiguration  
1

FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitnehmer	  
1

FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitgeber  
1

1 Über Kooperationen 1 Web-Portal für Großkunden1 Plus 7 Logistikzentren in D.
2 Über Interimsfuhrpark
3 Sofern v. Hersteller lizenziert
4 Mit ASL Nonstop

1  Ausschließlich bei hersteller-
autorisierten Fachwerkstätten

1  Plus Franchisepartner  
in 21 Ländern

2 Nicht kostenfrei

1 Für Kraftstoffmanagement
2 Über Kooperationspartner

1  Erste Zahl: „Mieting“-Verträge, 
zweite Zahl: „Select“-Verträge

1 In Vorbereitung
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Coverstory

Captives
Alphabet	Fuhrpark-
management

BMW	Bank Business	Partner Citroën	Bank	
Banque	PSA	Finance

Daimler	Fleet		
Management

FFS	Private	Leasing

NL	in	Deutschland/Europa	(inkl.	D.) 8/13 1/k. A. k. A./k. A. 740 1/k. A. 9/k. A. 1/1
Gründungsjahr 1997 1971 2005 1973 1997 1992
Mutterkonzern BMW AG BMW AG Ford Financial PSA Peugeot Citroën Mercedes-Benz Bank FFS GmbH
Mitarbeiter	Ende	09/2008 382 1.090 (inkl. Alphabet) k. A. 250 150 0
Gewerbliche	Verträge	Ende	09/2008 105.550 61.443 k. A. k. A. 146.000 8.966
Davon	Full-Service-Leasing 66.794 2.712 k. A. k. A. k. A. 0
Davon	Finanzleasing 30.858 48.649 k. A. k. A. k. A. 8.966
Davon	reines	FP-Management 7.898 10.082 k. A. k. A. k. A. 0

Stärkste	Pkw-Marken	im	Bestand
BMW
VW
Audi

BMW
Mini

k. A. Citroën Mercedes-Benz
VW
Audi

Hyundai
Ford
Subaru

Anteil	Trapo	bis	3,5	t	(in	%) <10 k. A. k. A. k. A. <2 k. A.
Mindestflottengröße	(Fahrzeuge) 20 k. A. k. A. 10 Nach Komplexität Maximal 10 
Anzahl	der	betreuten	Flotten ca. 4.000 k. A. k. A. k. A. 700 –
Davon	prozentualer	Anteil	mit		
...	1–25	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. k. A. 45 k. A. 30 100
...	26–100	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. k. A. 30 k. A. 55 0
...	über	100	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. k. A. 25 k. A. 15 0
Full-Service-Bausteine
Reparatur/Wartung
Reifenersatz
Einlagerung/Saisonreifen
Mobiler	Reifenservice
Petrolmanagement/Tankkarten
Werkstattkontrolle
Schadenmanagement
Strafzettelmanagement
Elektr.	Führerscheinkontrolle
Analyse/Reporting
Versicherungsservice
GEZ/Steuer /
Ersatzfahrzeuge
Lieferservice
Versicherung	geg.	Rücknahmeschäden
Zulassungsservice
Mindestlaufzeit	(in	Monaten) Individuell 24 12 12 12 24
Leistungen	im	Angebot
Offene	Kalkulation
Geschlossene	Kalkulation
Istkosten-Abrechnung
Sale-and-Lease-back
Restwertabrechnung
Kilometerabrechnung
Kurzzeit-/Langzeigmiete / / / / / /
Fahrzeugbeschaffung
Fahrzeugverwertung
Grenzüberschreitendes	Leasing
Gebrauchtwagenleasing
Vorzeitige	Vertragsauflösung 1 1

Reines	Fuhrparkmanagement
Erstellen	einer	Car	Policy
...	eines	Überlassungsvertrages
Service	+	Wartung	über	freies	Werkstattnetz 1

...	über	Vertragshändlernetz 1

Zertifizierung	des	Rückgabeprozesses
Bebilderter	Schadenkatalog	Pkw/Trapo / 2/ / / / /
Fuhrparkmanagement
Länderübergreifender	Service
Fester	Ansprechpartner
24-Stunden-Service-Hotline
Erstellung	FP-Verwaltungssoftware
Ersatzwagen	kostenfrei / 2

Stellung	Übergangsfahrzeug / 2

Internet
Komplette	Verwaltung
Reporting
Schadenmeldung
Car	Configurator
CO2-Rechner	bei	Konfiguration
FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitnehmer	
FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitgeber

1  Individuell geregelt  
nach Vereinbarung

1 Zahl der Handelspartner
2 Händlerentscheidung

1 Individuell geregelt
2 Bei Bedarf

Fuhrparkmanagement-Dienstleister
Car	Professional	
Management

DSL	Fleetservices FleetCompany			 Fleet	Logistics
Deutschland

HPI InterCarat	Fleet	
Management

NL	in	Deutschland/Europa	(inkl.	D.) 1/1 1/1 1/1 1/12 3/10 1/1
Gründungsjahr 1992 2004 1999 1996 1998 k. A.
Mutterkonzern ALD AutoLeasing D BMW AG GE ASL, TÜV Süd Auto Service Frank Consolidated Enterpr. eprolog group k. A.
Mitarbeiter	Ende	09/2008 115 41 45 30 >200 k. A.
Gewerbliche	Verträge	Ende	09/2008 43.600 15.000 36.000 12.000 7.000 3.150
Davon	Full-Service-Leasing 0 0 0 0 0 0
Davon	Finanzleasing 0 0 0 0 0 0
Davon	reines	FP-Management 43.600 15.000 36.000 12.000 7.000 3.150

Stärkste	Pkw-Marken	im	Bestand
VW
Audi
BMW

Ford 1

MAN 1

Linde 1

VW
Audi
BMW

VW
Opel
BMW

Audi
BMW
VW

Audi
VW
Mercedes

Anteil	Trapo	bis	3,5	t	(in	%) 8 Nfz bis 40 to.: 46 13 10 0 5
Mindestflottengröße	(Fahrzeuge) 50 100 – >100 20 20
Anzahl	der	betreuten	Flotten 120 k. A. 145 k. A. k. A. 45
Davon	prozentualer	Anteil	mit		
...	1–25	Fzg.	(im	Bestand	LG) 1 8 0 0 20 k. A.
...	26–100	Fzg.	(im	Bestand	LG) 24 31 59 5 50 k. A.
...	über	100	Fzg.	(im	Bestand	LG) 75 61 41 95 30 k. A.
Full-Service-Bausteine
Reparatur/Wartung 1

 
1

Reifenersatz  
1

 
1

Einlagerung/Saisonreifen  
1

 
1

Mobiler	Reifenservice  
1

 
1

Petrolmanagement/Tankkarten  
1

Werkstattkontrolle  
1

Schadenmanagement  
1

Strafzettelmanagement
Elektr.	Führerscheinkontrolle  

1

Analyse/Reporting
Versicherungsservice  

2
 

1

GEZ/Steuer  
1

Ersatzfahrzeuge  
1

Lieferservice  
1

Versicherung	geg.	Rücknahmeschäden  
1

 
1

Zulassungsservice  
1

Mindestlaufzeit	(in	Monaten) – – Über Leasinggeber – 24 k. A.
Leistungen	im	Angebot
Offene	Kalkulation 1

 
2

Geschlossene	Kalkulation  
1

 
2

Istkosten-Abrechnung  
2

Sale-and-Lease-back  
1

 
2

Restwertabrechnung  
2

Kilometerabrechnung  
1

 
2

Kurzzeit-/Langzeigmiete / / /  
2/ 2 / /

Fahrzeugbeschaffung  
2

Fahrzeugverwertung  
2

Grenzüberschreitendes	Leasing  
1

 
2

Gebrauchtwagenleasing  
1

 
2

Vorzeitige	Vertragsauflösung  
1 1

 
2

Reines	Fuhrparkmanagement
Erstellen	einer	Car	Policy
...	eines	Überlassungsvertrages  

2

Service	+	Wartung	über	freies	Werkstattnetz  
2

...	über	Vertragshändlernetz  
2

Zertifizierung	des	Rückgabeprozesses TÜV Süd 2  
2

 
1

Bebilderter	Schadenkatalog	Pkw/Trapo / / /  
2/ 2 / /

Fuhrparkmanagement
Länderübergreifender	Service  

1

Fester	Ansprechpartner
24-Stunden-Service-Hotline
Erstellung	FP-Verwaltungssoftware
Ersatzwagen	kostenfrei
Stellung	Übergangsfahrzeug
Internet
Komplette	Verwaltung
Reporting
Schadenmeldung
Car	Configurator
CO2-Rechner	bei	Konfiguration  

3

FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitnehmer	  
3

FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitgeber  
3

1  Über die jeweilige  
Leasinggesellschaft

1  Stärkste Hersteller  
je Segment

2 Nur für Nfz
3 In Vorbereitung

1 Über Leasinggeber
2  Wird mit Leasinggeber 

vereinbart

1  In Zusammenarb. mit LG 
oder spezialisierten Ser-
viceanbietern

2  In Zusammenarbeit mit 
dritten Anbietern.

1  In Deutschland, 
Österreich und der 
Schweiz

1 Über Leasinggeber
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Coverstory

Captives
Alphabet	Fuhrpark-
management

BMW	Bank Business	Partner Citroën	Bank	
Banque	PSA	Finance

Daimler	Fleet		
Management

FFS	Private	Leasing

NL	in	Deutschland/Europa	(inkl.	D.) 8/13 1/k. A. k. A./k. A. 740 1/k. A. 9/k. A. 1/1
Gründungsjahr 1997 1971 2005 1973 1997 1992
Mutterkonzern BMW AG BMW AG Ford Financial PSA Peugeot Citroën Mercedes-Benz Bank FFS GmbH
Mitarbeiter	Ende	09/2008 382 1.090 (inkl. Alphabet) k. A. 250 150 0
Gewerbliche	Verträge	Ende	09/2008 105.550 61.443 k. A. k. A. 146.000 8.966
Davon	Full-Service-Leasing 66.794 2.712 k. A. k. A. k. A. 0
Davon	Finanzleasing 30.858 48.649 k. A. k. A. k. A. 8.966
Davon	reines	FP-Management 7.898 10.082 k. A. k. A. k. A. 0

Stärkste	Pkw-Marken	im	Bestand
BMW
VW
Audi

BMW
Mini

k. A. Citroën Mercedes-Benz
VW
Audi

Hyundai
Ford
Subaru

Anteil	Trapo	bis	3,5	t	(in	%) <10 k. A. k. A. k. A. <2 k. A.
Mindestflottengröße	(Fahrzeuge) 20 k. A. k. A. 10 Nach Komplexität Maximal 10 
Anzahl	der	betreuten	Flotten ca. 4.000 k. A. k. A. k. A. 700 –
Davon	prozentualer	Anteil	mit		
...	1–25	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. k. A. 45 k. A. 30 100
...	26–100	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. k. A. 30 k. A. 55 0
...	über	100	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. k. A. 25 k. A. 15 0
Full-Service-Bausteine
Reparatur/Wartung
Reifenersatz
Einlagerung/Saisonreifen
Mobiler	Reifenservice
Petrolmanagement/Tankkarten
Werkstattkontrolle
Schadenmanagement
Strafzettelmanagement
Elektr.	Führerscheinkontrolle
Analyse/Reporting
Versicherungsservice
GEZ/Steuer /
Ersatzfahrzeuge
Lieferservice
Versicherung	geg.	Rücknahmeschäden
Zulassungsservice
Mindestlaufzeit	(in	Monaten) Individuell 24 12 12 12 24
Leistungen	im	Angebot
Offene	Kalkulation
Geschlossene	Kalkulation
Istkosten-Abrechnung
Sale-and-Lease-back
Restwertabrechnung
Kilometerabrechnung
Kurzzeit-/Langzeigmiete / / / / / /
Fahrzeugbeschaffung
Fahrzeugverwertung
Grenzüberschreitendes	Leasing
Gebrauchtwagenleasing
Vorzeitige	Vertragsauflösung 1 1

Reines	Fuhrparkmanagement
Erstellen	einer	Car	Policy
...	eines	Überlassungsvertrages
Service	+	Wartung	über	freies	Werkstattnetz 1

...	über	Vertragshändlernetz 1

Zertifizierung	des	Rückgabeprozesses
Bebilderter	Schadenkatalog	Pkw/Trapo / 2/ / / / /
Fuhrparkmanagement
Länderübergreifender	Service
Fester	Ansprechpartner
24-Stunden-Service-Hotline
Erstellung	FP-Verwaltungssoftware
Ersatzwagen	kostenfrei / 2

Stellung	Übergangsfahrzeug / 2

Internet
Komplette	Verwaltung
Reporting
Schadenmeldung
Car	Configurator
CO2-Rechner	bei	Konfiguration
FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitnehmer	
FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitgeber

1  Individuell geregelt  
nach Vereinbarung

1 Zahl der Handelspartner
2 Händlerentscheidung

1 Individuell geregelt
2 Bei Bedarf

Fuhrparkmanagement-Dienstleister
Car	Professional	
Management

DSL	Fleetservices FleetCompany			 Fleet	Logistics
Deutschland

HPI InterCarat	Fleet	
Management

NL	in	Deutschland/Europa	(inkl.	D.) 1/1 1/1 1/1 1/12 3/10 1/1
Gründungsjahr 1992 2004 1999 1996 1998 k. A.
Mutterkonzern ALD AutoLeasing D BMW AG GE ASL, TÜV Süd Auto Service Frank Consolidated Enterpr. eprolog group k. A.
Mitarbeiter	Ende	09/2008 115 41 45 30 >200 k. A.
Gewerbliche	Verträge	Ende	09/2008 43.600 15.000 36.000 12.000 7.000 3.150
Davon	Full-Service-Leasing 0 0 0 0 0 0
Davon	Finanzleasing 0 0 0 0 0 0
Davon	reines	FP-Management 43.600 15.000 36.000 12.000 7.000 3.150

Stärkste	Pkw-Marken	im	Bestand
VW
Audi
BMW

Ford 1

MAN 1

Linde 1

VW
Audi
BMW

VW
Opel
BMW

Audi
BMW
VW

Audi
VW
Mercedes

Anteil	Trapo	bis	3,5	t	(in	%) 8 Nfz bis 40 to.: 46 13 10 0 5
Mindestflottengröße	(Fahrzeuge) 50 100 – >100 20 20
Anzahl	der	betreuten	Flotten 120 k. A. 145 k. A. k. A. 45
Davon	prozentualer	Anteil	mit		
...	1–25	Fzg.	(im	Bestand	LG) 1 8 0 0 20 k. A.
...	26–100	Fzg.	(im	Bestand	LG) 24 31 59 5 50 k. A.
...	über	100	Fzg.	(im	Bestand	LG) 75 61 41 95 30 k. A.
Full-Service-Bausteine
Reparatur/Wartung 1

 
1

Reifenersatz  
1

 
1

Einlagerung/Saisonreifen  
1

 
1

Mobiler	Reifenservice  
1

 
1

Petrolmanagement/Tankkarten  
1

Werkstattkontrolle  
1

Schadenmanagement  
1

Strafzettelmanagement
Elektr.	Führerscheinkontrolle  

1

Analyse/Reporting
Versicherungsservice  

2
 

1

GEZ/Steuer  
1

Ersatzfahrzeuge  
1

Lieferservice  
1

Versicherung	geg.	Rücknahmeschäden  
1

 
1

Zulassungsservice  
1

Mindestlaufzeit	(in	Monaten) – – Über Leasinggeber – 24 k. A.
Leistungen	im	Angebot
Offene	Kalkulation 1

 
2

Geschlossene	Kalkulation  
1

 
2

Istkosten-Abrechnung  
2

Sale-and-Lease-back  
1

 
2

Restwertabrechnung  
2

Kilometerabrechnung  
1

 
2

Kurzzeit-/Langzeigmiete / / /  
2/ 2 / /

Fahrzeugbeschaffung  
2

Fahrzeugverwertung  
2

Grenzüberschreitendes	Leasing  
1

 
2

Gebrauchtwagenleasing  
1

 
2

Vorzeitige	Vertragsauflösung  
1 1

 
2

Reines	Fuhrparkmanagement
Erstellen	einer	Car	Policy
...	eines	Überlassungsvertrages  

2

Service	+	Wartung	über	freies	Werkstattnetz  
2

...	über	Vertragshändlernetz  
2

Zertifizierung	des	Rückgabeprozesses TÜV Süd 2  
2

 
1

Bebilderter	Schadenkatalog	Pkw/Trapo / / /  
2/ 2 / /

Fuhrparkmanagement
Länderübergreifender	Service  

1

Fester	Ansprechpartner
24-Stunden-Service-Hotline
Erstellung	FP-Verwaltungssoftware
Ersatzwagen	kostenfrei
Stellung	Übergangsfahrzeug
Internet
Komplette	Verwaltung
Reporting
Schadenmeldung
Car	Configurator
CO2-Rechner	bei	Konfiguration  

3

FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitnehmer	  
3

FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitgeber  
3

1  Über die jeweilige  
Leasinggesellschaft

1  Stärkste Hersteller  
je Segment

2 Nur für Nfz
3 In Vorbereitung

1 Über Leasinggeber
2  Wird mit Leasinggeber 

vereinbart

1  In Zusammenarb. mit LG 
oder spezialisierten Ser-
viceanbietern

2  In Zusammenarbeit mit 
dritten Anbietern.

1  In Deutschland, 
Österreich und der 
Schweiz

1 Über Leasinggeber
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Captives
Ford	Bank GMAC	Leasing Jaguar	Financial	

Services
Land	Rover		
Financial	Services

Mazda	Bank Nissan	Leasing
RCI	Leasing

Overlease
RCI	Leasing

Peugeot	Bank	
Banque	PSA	Finance

Renault	Leasing
RCI	Leasing

Toyota	Leasing Volkswagen	Leasing Volvo	Auto	Bank

NL	in	Deutschland/Europa	(inkl.	D.) 5/k. A. 2/3 k. A./k. A. k. A./k. A. k. A./k. A. 4/19 4/19 920 1/k. A. 4/19 1/6 1/11 1/1
Gründungsjahr 1926 1919 2001 2001 1998 1989 1997 1973 1977 1990 1966 1998
Mutterkonzern FCE Bank plc GMAC FCE Bank plc FCE Bank plc FCE Bank plc RCI Banque S.A. RCI Banque S.A. PSA Peugeot Citroën RCI Banque S.A. Toyota Financial Services Corp. Volkswagen AG Ford Motor Company
Mitarbeiter	Ende	09/2008 k. A. 180 k. A. k. A. k. A. 485 (RCI D gesamt) 485 (RCI D gesamt) 250 485 (RCI D gesamt) 250 k. A. 115
Gewerbliche	Verträge	Ende	09/2008 k. A. 91.500 k. A. k. A. k. A. 13.556 10.019 k. A. 61.377 75.000 ca. 490.000 k. A.
Davon	Full-Service-Leasing 0 1.750 0 0 0 50 1.279 k. A. 22.077 k. A. ca. 113.000 k. A.
Davon	Finanzleasing k. A. 89.750 k. A. k. A. k. A. 13.506 1.500 k. A. 39.300 k. A. ca. 142.000 k. A.
Davon	reines	FP-Management 0 0 0 0 0 0 7.240 k. A. 0 k. A. ca. 235.000 k. A.

Stärkste	Pkw-Marken	im	Bestand
Ford Opel

Saab
Chevrolet

Jaguar Land Rover Mazda Nissan Renault
Nissan

Peugeot Renault
Dacia

Toyota
Lexus

VW Pkw
Audi
VW Nfz

Volvo

Anteil	Trapo	bis	3,5	t	(in	%) k. A. 3 k. A. k. A. k. A. k. A. 65 k. A. k. A. k. A. k. A. –
Mindestflottengröße	(Fahrzeuge) 1 1 1 1 1 k. A. 10 10 k. A. 1 10–15 3
Anzahl	der	betreuten	Flotten k. A. k. A. k. A. k. A. k. A. k. A. 219 k. A. 42.540 k. A. k. A. 973
Davon	prozentualer	Anteil	mit		
...	1–25	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. 100 k. A. k. A. k. A. k. A. 90 k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
...	26–100	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. 0 k. A. k. A. k. A. k. A. 8 k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
...	über	100	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. 0 k. A. k. A. k. A. k. A. 2 k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
Full-Service-Bausteine
Reparatur/Wartung  

1

Reifenersatz  
1

Einlagerung/Saisonreifen  
1

Mobiler	Reifenservice
Petrolmanagement/Tankkarten  

1

Werkstattkontrolle  
1

Schadenmanagement  
1

 
1

 
1

 
1

 
1

Strafzettelmanagement  
1

Elektr.	Führerscheinkontrolle
Analyse/Reporting  

1

Versicherungsservice  
1

GEZ/Steuer / /  
1

Ersatzfahrzeuge
Lieferservice  

1

Versicherung	geg.	Rücknahmeschäden
Zulassungsservice
Mindestlaufzeit	(in	Monaten) 12 24 12 12 12 6 12 18 6 24 12 12
Leistungen	im	Angebot
Offene	Kalkulation
Geschlossene	Kalkulation
Istkosten-Abrechnung
Sale-and-Lease-back
Restwertabrechnung
Kilometerabrechnung
Kurzzeit-/Langzeigmiete / / / / / / / / / / / /
Fahrzeugbeschaffung
Fahrzeugverwertung
Grenzüberschreitendes	Leasing  

1
 

1
 

1

Gebrauchtwagenleasing
Vorzeitige	Vertragsauflösung
Reines	Fuhrparkmanagement
Erstellen	einer	Car	Policy
...	eines	Überlassungsvertrages
Service	+	Wartung	über	freies	Werkstattnetz
...	über	Vertragshändlernetz
Zertifizierung	des	Rückgabeprozesses Dekra
Bebilderter	Schadenkatalog	Pkw/Trapo / / / / / / / / / / / /
Fuhrparkmanagement
Länderübergreifender	Service
Fester	Ansprechpartner
24-Stunden-Service-Hotline  

1
 

1
 

1
 

1

Erstellung	FP-Verwaltungssoftware
Ersatzwagen	kostenfrei  

2
 / 2

 
1

Stellung	Übergangsfahrzeug  / 2

Internet
Komplette	Verwaltung  

2

Reporting
Schadenmeldung
Car	Configurator
CO2-Rechner	bei	Konfiguration  

3

FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitnehmer	  
3

FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitgeber
1 Im Versicherungsservice 1 Im Versicherungsservice 1 Im Versicherungsservice 1 Im Versicherungsservice 1 Zahl der Handelspartner

2 Händlerentscheidung

1  Innerhalb der Mobilitätsdienst-
leistungen der Hersteller

2 Zum Teil
3 In Vorbereitung

1 In Kooperation mit ALD1  Über RCI-Filiale im  
jeweiligen Land

1 Über RCI-Filiale im jew. Land
2 Fall-abhänging
3 Sachbezugsrechner

1  Über RCI-Filiale im  
jeweiligen Land
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Captives
Ford	Bank GMAC	Leasing Jaguar	Financial	

Services
Land	Rover		
Financial	Services

Mazda	Bank Nissan	Leasing
RCI	Leasing

Overlease
RCI	Leasing

Peugeot	Bank	
Banque	PSA	Finance

Renault	Leasing
RCI	Leasing

Toyota	Leasing Volkswagen	Leasing Volvo	Auto	Bank

NL	in	Deutschland/Europa	(inkl.	D.) 5/k. A. 2/3 k. A./k. A. k. A./k. A. k. A./k. A. 4/19 4/19 920 1/k. A. 4/19 1/6 1/11 1/1
Gründungsjahr 1926 1919 2001 2001 1998 1989 1997 1973 1977 1990 1966 1998
Mutterkonzern FCE Bank plc GMAC FCE Bank plc FCE Bank plc FCE Bank plc RCI Banque S.A. RCI Banque S.A. PSA Peugeot Citroën RCI Banque S.A. Toyota Financial Services Corp. Volkswagen AG Ford Motor Company
Mitarbeiter	Ende	09/2008 k. A. 180 k. A. k. A. k. A. 485 (RCI D gesamt) 485 (RCI D gesamt) 250 485 (RCI D gesamt) 250 k. A. 115
Gewerbliche	Verträge	Ende	09/2008 k. A. 91.500 k. A. k. A. k. A. 13.556 10.019 k. A. 61.377 75.000 ca. 490.000 k. A.
Davon	Full-Service-Leasing 0 1.750 0 0 0 50 1.279 k. A. 22.077 k. A. ca. 113.000 k. A.
Davon	Finanzleasing k. A. 89.750 k. A. k. A. k. A. 13.506 1.500 k. A. 39.300 k. A. ca. 142.000 k. A.
Davon	reines	FP-Management 0 0 0 0 0 0 7.240 k. A. 0 k. A. ca. 235.000 k. A.

Stärkste	Pkw-Marken	im	Bestand
Ford Opel

Saab
Chevrolet

Jaguar Land Rover Mazda Nissan Renault
Nissan

Peugeot Renault
Dacia

Toyota
Lexus

VW Pkw
Audi
VW Nfz

Volvo

Anteil	Trapo	bis	3,5	t	(in	%) k. A. 3 k. A. k. A. k. A. k. A. 65 k. A. k. A. k. A. k. A. –
Mindestflottengröße	(Fahrzeuge) 1 1 1 1 1 k. A. 10 10 k. A. 1 10–15 3
Anzahl	der	betreuten	Flotten k. A. k. A. k. A. k. A. k. A. k. A. 219 k. A. 42.540 k. A. k. A. 973
Davon	prozentualer	Anteil	mit		
...	1–25	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. 100 k. A. k. A. k. A. k. A. 90 k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
...	26–100	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. 0 k. A. k. A. k. A. k. A. 8 k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
...	über	100	Fzg.	(im	Bestand	LG) k. A. 0 k. A. k. A. k. A. k. A. 2 k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
Full-Service-Bausteine
Reparatur/Wartung  

1

Reifenersatz  
1

Einlagerung/Saisonreifen  
1

Mobiler	Reifenservice
Petrolmanagement/Tankkarten  

1

Werkstattkontrolle  
1

Schadenmanagement  
1

 
1

 
1

 
1

 
1

Strafzettelmanagement  
1

Elektr.	Führerscheinkontrolle
Analyse/Reporting  

1

Versicherungsservice  
1

GEZ/Steuer / /  
1

Ersatzfahrzeuge
Lieferservice  

1

Versicherung	geg.	Rücknahmeschäden
Zulassungsservice
Mindestlaufzeit	(in	Monaten) 12 24 12 12 12 6 12 18 6 24 12 12
Leistungen	im	Angebot
Offene	Kalkulation
Geschlossene	Kalkulation
Istkosten-Abrechnung
Sale-and-Lease-back
Restwertabrechnung
Kilometerabrechnung
Kurzzeit-/Langzeigmiete / / / / / / / / / / / /
Fahrzeugbeschaffung
Fahrzeugverwertung
Grenzüberschreitendes	Leasing  

1
 

1
 

1

Gebrauchtwagenleasing
Vorzeitige	Vertragsauflösung
Reines	Fuhrparkmanagement
Erstellen	einer	Car	Policy
...	eines	Überlassungsvertrages
Service	+	Wartung	über	freies	Werkstattnetz
...	über	Vertragshändlernetz
Zertifizierung	des	Rückgabeprozesses Dekra
Bebilderter	Schadenkatalog	Pkw/Trapo / / / / / / / / / / / /
Fuhrparkmanagement
Länderübergreifender	Service
Fester	Ansprechpartner
24-Stunden-Service-Hotline  

1
 

1
 

1
 

1

Erstellung	FP-Verwaltungssoftware
Ersatzwagen	kostenfrei  

2
 / 2

 
1

Stellung	Übergangsfahrzeug  / 2

Internet
Komplette	Verwaltung  

2

Reporting
Schadenmeldung
Car	Configurator
CO2-Rechner	bei	Konfiguration  

3

FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitnehmer	  
3

FW-Rechner	mit	Kalkul.	für	Arbeitgeber
1 Im Versicherungsservice 1 Im Versicherungsservice 1 Im Versicherungsservice 1 Im Versicherungsservice 1 Zahl der Handelspartner

2 Händlerentscheidung

1  Innerhalb der Mobilitätsdienst-
leistungen der Hersteller

2 Zum Teil
3 In Vorbereitung

1 In Kooperation mit ALD1  Über RCI-Filiale im  
jeweiligen Land

1 Über RCI-Filiale im jew. Land
2 Fall-abhänging
3 Sachbezugsrechner

1  Über RCI-Filiale im  
jeweiligen Land


