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Lange Leitung

Miihsamer Weg aus der Nische | Das Interesse der Flottenkunden ist da, das Angebot an attraktiven Modellen
und Dienstleistungen wachst allmahlich — und doch gelingt der E-Mobilitat der Durchbruch nicht. Noch nicht?

__ Die Zukunft kdnnte jetzt beginnen. Seit
Jahren wird der Massendurchbruch der Elek-
tromobilitat heraufbeschworen, schon 2009
verkiindete die Bundesregierung ihr Ziel,
dass bis 2020 eine Million Stromer auf deut-
schen Stral3en rollen sollen. Viel getan hat
sich aber noch nicht. Gerade einmal 7.114
reine E-Mobile (=0,01%) zdhlte die Zulas-
sungsstatistik des KBA als Bestand im Januar
2013, bei den Leasinggesellschaften (siehe
Autoflotte 06/2013, S. 36) machen sie einen
niedrigen einstelligen Prozentsatz der Ge-
samtvertrdge aus — wenn Uberhaupt. Bei ei-
nigen geht der Anteil auch gegen null.

Aber jetzt endlich kénnte Schwungin das
Geschéft kommen, denn allméhlich sind im-
mer mehr Modelle verfligbar — und auch flot-
tentaugliche: Mit dem BMW i3 kommt das
erste Modell eines deutschen Premiumher-
stellers auf den Markt, das User-Chooser an-
sprechen kénnte, mit dem Ford Focus Elec-
tric oder Volkswagen e-up erscheinen zwei
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weitere flottentaugliche Modelle. Die dies-
jahrige IAA kénnte flr neue Impulse sorgen.

Anlass genug fir eine aktuelle Bestands-
aufnahme bei den Leasinggesellschaften:
Welche Modelle und Leistungen bieten sie
im Geschéftsbereich Elektromobilitdt an? Wie
bewerten sie die Perspektiven der Stromer-
Technologie in den Fuhrparks? Was musste

Neben hoheren Kosten und
geringen Reichweiten beméangeln
Flotten die Ladeinfrastruktur.

geschehen, damit aus der Theorie immer
mehr Praxis wird? So viel vorweg: Mit einem
kurzfristigen Durchbruch mit relevanten
Stlckzahlenrechnet, abgesehen von einigen
Zweckoptimisten, kein Leasinggeber so
recht. Daran werden in absehbarer Zeit auch
die neuen, attraktiven Modelle nichts &ndern
—zugrof sind die Hemmnisse in den Flotten.
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Viele Bedenken | Befragt man die Leasing-
gesellschaften nach Vorbehalten ihrer Kun-
den gegenuber Elektrofahrzeugen, kommt
eine breite Palette an Hemmnissen heraus,
die die Anschaffung blockieren (siehe auch
Grafik auf Seite 26). Am haufigsten fihren sie
an, dass sich die Fuhrparks an der im Ver-
gleich zum Verbrennungsmotor geringeren
und eingeschrankten Reichweite storten,
gefolgt von hohen Kosten, einer zu wenig
flichendeckenden offentlichen Ladeinfra-
struktur und zu langen Ladezeiten.

Dem halt Uwe Hildinger, Leiter Vertrieb
und Marketing bei Alphabet, entgegen:
,Nach wie vor herrschen bei den Punkten
Anschaffungspreis und Reichweite die gro3-
ten Vorbehalte. Und sie halten sich hartna-
ckig, obwohl die Batteriepreise sinken und
der Ausbau der 6ffentlichen Ladeinfrastruk-
tur weiter voranschreitet. Es sind also mo-
mentan vor allem mentale Barrieren, die den
Durchbruch der Elektromobilitdt behindern.”

ob
insb

solarfahr
stromta

zentraler oberleitungslastkraftwagen

seilantriebauslieferunaswaaen elektroaut

24 Autoflotte | 09_2013

ergen

u-boo



Aber auch Uber die Sicherheit, Zuverlas-
sigkeit oder Wintertauglichkeit — also noch
geringere Akkuleistung bei Minusgraden —
machen sich Flottenbetreiber nach Angaben
ihrer Leasinggeber Gedanken. Bemdngelt
wird ferner, dass die Zuladungsmaoglichkei-
ten nicht so gut seien wie bei konventionel-
len Autos und dass sich E-Flotten schlechter
disponieren lieBen. Auch hegten sie Zweifel
am vorhandenen Werkstattnetz, am Komfort
der Fahrzeuge und an den Restwerten.

Die Leasinggesellschaften selbst sehen
zum Teil dieselben Hinderungsgriinde wie
ihre Kunden, allen voran das nicht flichen-
deckende Netzan Stromtankstellen und den
zu langsamen Fortschritt beim Ausbau der
Infrastruktur. Angesichts der ebenso beman-
gelten noch sehr geringen Reichweiten ein
wirkliches Hemmnis ...

,Alternative Antriebe bergen fur Fuhr-
parks derzeit noch zu viele Risiken — wie das
schwer einschétzbare Restwertrisiko und
das Risiko der schnellen technischen Ent-
wicklung. Solange diesen Risiken noch nicht
genug greifbare Vorteile entgegenstehen,
werden die meisten Fuhrparkbetreiber kei-
nen Grund sehen, eine Vorreiterrolle zu Uber-
nehmen’, glaubt Ralf Woik, Ressortleiter Mar-
keting & Kommunikation bei Arval.

Die Deutsche Leasing Fleet sieht die ho-
hen Anschaffungspreise als Hauptproblem:
,Die Fahrzeuge sind fur den relevanten Flot-
tenmarkt mit durchschnittlicher jahrlicher
Fahrleistung von 30.000 Kilometern zu teu-
er” findet Michael Velte, Geschéftsfihrer der
Gesellschaft aus Bad Homburg. Aullerdem

+Herkommliche Antriebe decken
zuverlassig alle Anforderungen
ab. Warum also E-Autos?”

gebe es keine Erfahrungswerte bezlglich
der Restwertentwicklung, so Velte.

GE Auto Service Leasing machtin puncto
Kosten eine weitere Einschrankung aus: Ne-
ben den zu hohen TCO befiirchtet sie, dass
die zuséatzlichen Kosten fir den Alternativ-
bedarf der Einfihrung von Elektrofahrzeu-
gen im Fuhrpark entgegenstehen kénnten.
Denn gleich welches der bereits verfug-
baren oder in naher Zukunft erhaltlichen
Modelle angeschafft wird: Es wird ein gerin-
geres Einsatzspektrum haben als konventio-
nelle Fahrzeuge. Fr Dienstreisen mit weiter
entferntem Zielort oder private Urlaubs-
reisen werden Nutzer von E-Mobilen auf
Ersatzfahrzeuge zurtickgreifen mussen,
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weswegen die Ersatzmobilitat ein wichtiger
Aspekt der Planung sein sollte.

Pointierte Skepsis | Gunter Glick, Ge-
schaftsleitung Vertrieb und Kundenbetreu-
ung bei LeasePlan Deutschland, bringt die
Contra-Argumentation der meisten Flotten-
verantwortlichen auf den Punkt: ,Spitz for-
muliert: Fahrzeuge mit herkdmmlichem An-
trieb decken zuverldssig alle Anforderungen
eines modernen Fuhrparks ab. Jetzt kom-
men Elektrofahrzeuge, die teurer sind, eine
geringere Reichweite haben, eine aufwen-
dige Ladeinfrastruktur benétigen, lange
Ladeprozesse erfordern und mit einem
groBen Planungsaufwand fiir kurze Strecken
verbunden sind. Die Stromkosten sind weni-
ger transparent und tarifabhangig, sodass
ein Vergleich der Kraftstoff- und Energiekos-
ten kaum moglich ist. Warum soll der Fuhr-
parkleiter bei diesen Rahmenbedingungen
Elektrofahrzeuge bevorzugen?” Als Pro-Ar-
gument erganzt er aber: ,Tatsachlich gibt
und gab es immer gute Griinde fur den Ein-
satz von Elektrofahrzeugen. Im Nahbereich
gibt es wirtschaftliche Losungen mit Strom
als Kraftstoff’, auch ,in Verbindung mit wei-
teren Mobilitdtsangeboten sind wirtschaft-
liche Losungen zu erreichen’, glaubt Gltick.

Seine Forderung: Insgesamt musse ein
Abgleich zwischen M&glichkeiten und
Erwartungen herbeigefiihrt werden. Und
Letztere sind nicht zu unterschatzen: Uber-
wiegend bestiinde eine hohe Erwartungs-
haltung an zukunftige Entwicklungen.

Lange Wunschliste | Damit Elektromobili-
tatan Attraktivitdt gewinnt, hat die Leasing-
branche ein paar konkrete Vorschlage fir die
Automobilhersteller. Die meisten Leasing-
anbieter denken da sofort an hohere Reich-
weiten durch bessere Akkus und kurzere La-
dezeiten wie zum Beispiel Karsten Rosel,
Geschéftsfuhrer der ALD Autoleasing D:,Es
gilt vor allem, den Nutzwert der Fahrzeuge
zu erhohen, sprich die Reichweite zu stei-
gern und Ladezeiten zu reduzieren, um die
Alltagstauglichkeit fur verschiedene Einsatz-
gebiete zu verbessern. Nur so konnen die
aktuellen Mehrkosten relativiert werden.”

Woik findet, Hersteller missten vor allem
schauen, dass der Preis fir ein Elektroauto
nicht hoher sei als fiir ein vergleichbares kon-
ventionelles Fahrzeug. Auch Sven Gibbe, Lei-
ter Kundenbetreuung bei der Autobank, halt
eine Preisreduktion fur notwendig, um der
E-Mobilitdt zum Durchbruch zu verhelfen. Wie
das gelingen konnte, weils Mobility Concept:
Es mussten mehr E-Fahrzeuge gebaut wer-
den,um so die Einstandskosten zu reduzieren.

In diese Richtung geht auch die Vorstel-
lung von LeasePlan:,Eine Anforderung ist si-
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cher, die Anzahl verfligbarer und zuverlés-
siger Fahrzeuge zu erhdhen’, sagt Gliick. Auf
diese Weise konnten in der Flotte positive Er-
fahrungen aufgebaut werden.

Auch die Batterie istin den Augen einiger
Leasinggeber noch verbesserungsfahig: Fur
Dr. Rudolf Rizzolli, Vorstand der Sixt Leasing,
misste deren Lebensdauer optimiert
werden, nach Ansicht von GE Auto Service
Leasing, mussten neue Technologien, also
Antriebe, neue Komponenten und Ge-
wichtsreduktion, konsequent entwickelt
und ausgebaut werden.

Optimierungspotenzial besteht ebenso
bei den Restwerten: ,Fir die jeweilige Nut-
zung muss eine Wirtschaftlichkeit berechen-
bar sein. Die Wirtschaftlichkeit hangt zu
einem wesentlichen Teil vom Wert des Fahr-
zeuges nach der Nutzung in der Flotte ab. Be-
dingt durch verschiedene Faktoren lassen
sich Wiederverkaufspreise nicht sicher vorher-
sagen. Dies bedeutet eine Restwertunsicher-
heit, die die Hersteller durch geeignete Maf3-
nahmen begrenzen mussen’, fordert Gluck.

»Die Restwertunsicherheit
miissen Hersteller durch geeig-
nete MaBnahmen begrenzen.”

Die BMW-Tochter Alphabet fordert von
anderen Herstellern, eine klare Position bei
Elektromobilitdt zu beziehen, damit der
Durchbruch gelingt:,Jetzt kommt es darauf
an, dass auch die Hersteller die richtigen
Signale setzen. So wie BMW mit dem BMW
i3, der von Grund auf fur die Elektromobilitat
konzipiertist und damit ein klares Bekenntnis
zu diesem Thema darstellt’, findet Hildinger.

Staatliche Subventionen gefordert | Auch
von der Regierung erwarten die Leasingge-
ber Malinahmen, um der Elektromobilitat
sprichwartlich unter die Arme zu greifen:,Die
Politik hat ehrgeizige Ziele zum Thema Elek-
tromobilitat aufgestellt. Aus Sicht von Daim-
ler Fleet Management sollten jetzt auch An-
reize geschaffen werden, um diese Ziele und
hoéhere Zulassungszahlen zu erreichen. Fi-
nanzielle Anreize, wie beispielsweise staatli-
che Foérderung, kdnnen beschleunigend wir-
ken, um eine neue — und damit auch noch
vergleichsweise hochpreisige — Technologie
schnell in den Markt zu bringen’, sagt Philipp
Berg, Head of Sales & Marketing.

Zufriedener mit dem staatlichen Engage-
ment zeigt sich Alphabet: ,Die Politik stellt
bereits die richtigen Weichen — etwa mit der
Entscheidung, bei der Dienstwagenbesteu-
erung von einem Prozent des Bruttolisten-
preises die Batterie abzuziehen. Auch die
Ausweitung der Kfz-Steuerbefreiung auf
zehn Jahre ist ein wichtiger Schritt’, sagt Hil-
dinger und findet: ,Aber naturlich kénnte
man noch mehrtun. Eine sinnvolle MafBnah-
me waren zum Beispiel reservierte Parkplat-
ze fur E-Fahrzeuge in der Innenstadt” Mobi-
lity Concept ist hingegen der Ansicht, dass
die Ein-Prozent-Versteuerung bei Elektroau-
tos ganz wegfallen sollte, um einen Anreiz
zu schaffen. Oder aber es sollten die Stromer
ganz von der Kfz-Steuer befreit werden.

Mit Blick aufs Ausland ist die Autobank
der Meinung:,Der Bund, die Ladnder und die
Kommunen mussen unterstitzend eingrei-
fen. Beispiele aus den Nachbarléndern — Hol-
land, Belgien etc. - und den Stadten, zum
Beispiel London, gibt es genug’, sagt Sven
Gibbe.

Prognose | Geschétzter Anteil von E-Fahrzeugen am Gesamtbestand bis Ende 2014

Leasinggesellschaft

Akf servicelease 3%

ALD Automotive

Alphabet

Arval k.A.
Athlon Car Lease >5%
Autobank sehr gering

Daimler Fleet Management
DB FuhrparkService/ DB Rent >5%
Deutsche Leasing Fleet
GE Auto Service Leasing deutlich unter 10%
LeasePlan im Promille-Bereich

Mobility Concept <1%

Sixt Leasing

Prognostizierter Kundenanteil bis Ende 2014

niedriger einstelliger Prozentbereich*

kontinuierliche Ausweitung des Bestands

kontinuierliches Wachstum

keine nennenswerte Erhéhung, gegen null

nur leichte Zunahme

*wenn sich an den
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1gen fiir f nichts dndert; Quelle: Autoflotte, Umfrage Juli/August 2013

Hemmnisse | Die groBten Vorbehalte
Eingeschrankte Reichweite
(Anschaffungs-)Kosten, TCO
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Ladezeiten
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Werkstattnetz
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haften nach

offene Frage

Die Deutsche Leasing Fleet und GE Auto
Service Leasing konnten sich vorstellen, dass
die 6ffentliche Ladeinfrastruktur durch staat-
liche Fordermittel unterstltzt werden
konnte, um die Elektromobilitét zu pushen.

Sixt Leasing sieht eher die Dienstleister
als die Regierung in der Pflicht:,Die Anreize
muUssen aus unserer Sicht weniger durch die
Politik als vielmehr durch ein fur Verbraucher
attraktives Angebot kommen. Die Politik
kann hier héchstens als Beschleuniger und
Wegbereiter, aber nicht als Basis flr eine Ent-
scheidung pro Elektromobilitét agieren”, sagt
Vorstand Rizzolli.

Verhaltenes Interesse | Legt die Politik
noch nach und schafft starkere Anreize zur
Anschaffung eines Elektroautos? Sinken die
Kaufpreise bei zunehmendem Angebot?
Steigen durch neue Akku-Generationen die
Reichweiten und damit die Einsatzmdoglich-
keiten? Angesichts dieser vielen berechtig-
ten Fragen ist es geradezu verstandlich, dass
die Fuhrparks trotz vielfach attestierten Inte-
resses lieber abwarten.

,Das Interesse an Elektromobilitat seitens
der Kunden bei der ALD Automotive ist vor-
handen’, sagt Résel. Gerade in Fuhrparks, in
denen Kurier- oder Zustellfahrzeuge zum Ein-
satz kdmen, wiirden Elektrofahrzeuge in Be-
tracht gezogen. Auch als Poolfahrzeuge oder
als Prestige- und Marketinginstrument kénn-
ten Elektrofahrzeuge aufgrund ihres positi-
ven Images genutzt werden, was das Po-
tenzial fur Elektroautos veranschauliche.
,Dennochist die Nachfrage nach Elektrofahr-
zeugen noch sehr zdgerlich’, so Rosel weiter.
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5 Jahre Fahrzeug-Garantie ohne Kilometerbegrenzung, 5 Jahre Mobilitats-Garantie und

5 Sicherheits-Checks inklusive* bedeuten fiir Sie 0 Krisen im Fuhrparkmanagement. Ent-

decken Sie unseren Cityroader ix35 und unsere neuen Kombi-Modelle i30 und i40 fir lhre

Flotte und fahren Sie 5 Jahre serienmaRig” sorgenfrei. Und das Beste: Alle Modelle bekom-

Firmenauto men Sie als Business-Versionen mit besonderen Ausstattungspaketen fur die gewerbliche

dos dahres Nutzung. Kontaktieren Sie Ihr Hyundai Business-Center in der Nahe und erfahren Sie mehr
zu unseren komfortablen Flottenmodellen auf www.hyundai-fleet.de

Firmenauto 06/2013 und 07/2012**

Kraftstoffverbrauch kombiniert: 8,4-4,2 1/100 km; CO,~-Emission kombiniert: 200-110 g/km;
Effizienzklasse E-A+.

1 Freibleibendes Leasingangebot von Hyundai Leasing, ein Produkt der ALD AutoLeasing D GmbH. Alle Angebotspreise

verstehen sich zzgl. MwSt. Dieses Angebot ist nur fiir Gewerbekunden qiiltig. Uberfiihrungskosten werden extra berechnet. JA H R E*
Monatliche Leasingrate fir den i30 Kombi 1.4 CRDi Classic: 209 EUR inklusive Technik-Service (inklusive Wartungen und

VerschleiRreparaturen) mit einer Laufzeit von 36 Monaten und bei einer Gesamtlaufleistung von 60.000 km sowie 0 EUR FAHRZEUG-GARANTIE
Sonderzahlung. Anderungen und Irrtimer vorbehalten.

SICHERHEITS-CHECKS

MOBILITATS-GARANTIE
*5 Jahre Fahrzeug- und Lack-Garantie ohne Kilometerbegrenzung sowie 5 Jahre Mabilitats-Garantie mit kostenlosem ' —

Pannen-und Abschleppdienst (gemaf den jeweiligen Bedingungen); 5 kostenlose Sicherheits-Checks in den ersten 5 Jahren

gemaR Hyundai Sicherheits-Check-Heft. Fiir Taxen und Mietfahrzeuge gelten modellabh&ngige Sonderregelungen. Ohne Kilometerbegrenzung*
** Sieger Importwertung »Mittelklasse«: i40 Kombi 1.7 CRDi.
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Unter Strom | Elektromobilitdt im Portfolio der Leasinggesellschaften

Leasinggesell-
schaft

Akf servicelease

ALD Automotive

Alphabet

Arval

Athlon Car Lease

Autobank

Daimler Fleet
Management

DB Fuhrpark-
Service/DB Rent

Deutsche
Leasing Fleet

GE Auto Service
Leasing

LeasePlan

Mobility Concept

Sixt Leasing

E-Fahrzeugmodelle im Leasing

k.A.

alle am Markt befindlichen von GroBserien-
herstellern

Modelle von Smart, Citroén, Peugeot, Mitsubishi
und Nissan. Seit August Bestellung des BMW i3
moglich

alle von etablierten Herstellern

alle verfiigbaren Serienhersteller (inkl. Tesla)

grundsatzlich alle

Smart Fortwo Electric Drive und andere
Elektrofahrzeuge

alle lieferbaren, jedoch nur im Full Service:
Citroén C-Zero, Fiat 500 (Karabag), Smart Fortwo
Electric Drive, German E Cars, Ford Focus Electric,
Mini E, Mitsubishi i-Miev, Nissan Leaf, Opel Am-
pera, Peugeot iOn, Renault Zoe, Kangoo, Twizy
und Fluence, Tesla, Toyota Prius Plugin

nur individuelle Angebote auf Nachfrage

Opel Ampera, Nissan Leaf, Citroén C-Zero,
Peugeot iOn

alle als Serienfahrzeuge am Markt verfligbaren:
Opel Ampera, Nissan Leaf, Smart Fortwo Electric
Drive, Citroén C-Zero, Mitsubishi iMieV und Ford
Focus Electric. Voraussetzungen: Garantien und
Gewahrleistungen seitens der Hersteller, Verfiig-
barkeit aller fiir die Kalkulation und den Betrieb
notwendigen Daten und Dokumente, durchgén-
gig gesicherte Betreuung in Werkstatten

Angebot herstellerunabhangig

alle fiir den deutschen StraBenverkehr zugelasse-
nen Modelle

Lieferzeit

brancheniiblich

variiert von Modell zu Modell, i.d.R. nicht langer
als bei Fahrzeugen mit Verbrennungsmotor

zwei bis drei Monate, abhangig vom Modell und
von der Anzahl

gdf. langer als bei konventionellen Antrieben,
friihzeitige Klarung empfohlen

ca. 3 Monate

sehr unterschiedlich, teilweise wird auf Lagerfahr-
zeuge der Lieferanten zuriickgegriffen

k.A.

abhangig von Herstellern und Ausstattung

bisher keine Erfahrungen, abhéngig vom jeweili-
gen Hersteller

je nach Modell zwischen sofort und 3-4 Monaten

unterschiedliche Vorgehensweise von Herstellern
und Importeuren, bei Neuerscheinungen ldngere
Lieferzeiten, nach Modellanlauf gleiche wie bei
herkdmmlichen Antrieben

3-6 Monate

herstellerabhéngig, 3 Monate oder in Ausnahme-
situationen langer

Verfiigbare Full-Service-Module

alle Ublichen

alle tblichen, vereinzelt Anpassungen im
Leistungsangebot (z.B. Tankkarten)

grundsatzlich alle

alle tblichen, kein Unterschied

gesamtes Full-Service-Angebot

keine wesentlichen Unterschiede, Ausnahme:
Batterie (nicht Bestandteil des Leasingvertrags)

,Sale &Care” fiir Smart Fortwo Electric Drive: Kauf,
Leasing oder Finanzierung der Fahrzeuge, Miete
der Batterie fiir 65 Euro monatlich. Damit Zusi-
cherung einer definierten Kapazitat der Batterie
liber die gesamte Mietdauer bis zu maximal 10
Jahren. RegelméBige Wartung enthalten

alle tblichen

Angebot unverandert, alle Module in offener
Kalkulation

alle wesentlichen Module unter Beriicksichtigung
der Besonderheiten: kein Abschleppen maglich,
Tragfahigkeitsindizes bei Reifen etc.

grundsatzlich alle, z.B. Finanzierung, Instand-
haltung, Sommer- und Winterreifen, Versiche-
rung, Kfz-Steuer, Rundfunkbeitrag, Unfallmanage-
ment und Schadenservice. Geschlossene Kalkula-
tion erst moglich, sobald Restwerterfahrungen
verfligbar sind

analog zu Portfolio bei Verbrennungsmotoren

Wartung & Verschleif3 (offene Abrechnung),
Reifenersatz, -einlagerung, Rundfunkgebiihren,
Steuer, Schadenmanagement, Versicherung,
Auslieferungspauschale, Batteriemiete

Die Kunden von GE Auto Service Leasing
seien ebenso interessiert, hatten aber ein
,geringes konkret wirtschaftliches Interesse
angesichts derimmer noch zu hohen Kosten
pro Kilometer’, sagt Christian Schissler, Out-
side Sales Leader. So sieht es auch Rizzolli
von Sixt Leasing:,Das Interesse an Elektro-
fahrzeugen besteht, seit Hersteller diese
anklndigen und anpreisen. Die Kaufbe-
reitschaft ist aufgrund der noch deutlich
hoheren Anschaffungskosten und tatsach-
lichen Verfligbarkeit allerdings bislang ge-
ring.” Das beobachtet auch Sven Gibbe bei
den Kunden von der Autobank so: ,Hohe
Aufpreise werden jedoch nicht akzeptiert.
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Nur im Carsharing erfolgreich | Dass die
Hurde eine verbindliche Festlegung fur ei-
nen langeren Zeitraum ist, Neugier aber
durchaus zum Ausprobieren verleitet, zeigt
auch die Erfahrung von DB Rent und DB
FuhrparkService, die Stromer sowohl verlea-
senalsauch flrkurze oder lange Zeit vermie-
ten: Die Nachfrage sei verhalten im Full-Ser-
vice-Leasing und in der Langzeitmiete,
jedoch vorbehaltslos beim Carsharing-An-
gebot namens, Flinkster”.

Wegen der geringeren Nutzbarkeit sieht
Arval sogar einen Rickgang des Interesses:
,Der Euphorie hinsichtlich Elektrofahrzeu-
gen ist eine gewisse Ernlichterung gefolgt’,

sagt Woik und stutzt dies auch auf Ergeb-
nisse des CVO-Fuhrpark-Barometers von
2011 und 2012, wo die Aussagen zu bereits
identifizierten geeigneten Nutzungsprofilen
in den Unternehmen ricklaufig waren.
Mangelware: Angebote aus einer Hand |
LieBe sich die Nachfrage steigern, wenn das
Angebot groBBer ware? Nicht nur bei den
Fahrzeug-, sondern auch bei den Leasing-
Modellen? Fakt ist, dass umfassende Lo-
sungen aus einer Hand noch zu wiinschen
Ubrig lassen, was die Leasinganbieter mit
dem mangelnden Interesse auf Kundenseite
begriinden. Wie schon die Umfrage zu
,Green Fleet” in der Juni-Ausgabe (S. 38) er-



Sonstige Leistungen bei E-Mobilitat

k.A.

Beratung, 6kologische Fahrzeugauswahl

individuelle Beratung hinsichtlich Ladeldsung, Ladekarte
fiir 6ffentliche Infrastruktur, Anwendertrainings, spezielle
E-Mobility-Hotline

Abwicklung der Batteriemiete mit dem Hersteller

Integration der Batteriemiete in Leasingrate, Beratung zu
Einsatzbereichen und Ladeinfrastruktur, Fuhrparkanalyse
nach dem Elektrifizierungspotenzial

im Aufbau

Wallbox-Service (Beratung, Infrastrukturpriifung und In-
stallation von Smart zusammen mit spezialisierten Part-
nern), fiir den Flottenbereich: Lademanagementsystem
,Connectivity Plus” (gleichzeitige Ladung mehrerer Fahr-
zeuge Uber einen gemeinsamen Server), Joint Venture
,Hubject”: ,Intercharge Laderoaming-Konzept” fiir anbie-
ter- und grenziiberschreitendes Laden und Abrechnung

Beratung zur Infrastruktur inkl. Strombezug und Abrech-
nung aus einer Hand iiber DB Energie (Schwester-
gesellschaft)

individuell nach Kundenwunsch

Beratung zu Energiemanagement, Ladeinfrastruktur etc.
durch andere Geschaftsbereiche von GE

Informationen fiir ein nachhaltiges Konzept zur Integration
im Fuhrpark, Bereitstellung von Testfahrzeugen, Veranstal-
tungen zum Erfahrungsaustausch

Beratung, Ladeinfrastruktur, Strombezug und Abrechnung
liber Kooperationspartner

Beratung, mageschneiderte Mobilitatskonzepte

gab, vermitteln nur finf von 15 befragten
Leasinggebern einen anbietertbergreifen-
den Zugang zu 6ffentlichen Ladestationen.
Und unsere Umfrage zu Tankkarten im
August-Heft (S. 37) zeigte, dass nur zwei von
16 teilnehmenden Gesellschaften Uber ein
Abrechnungskonzept fur den von E-Autos
,getankten” Strom verfiigen. Nur vier Lea-
singanbieter gaben an, dass ein solches ak-
tuell geplant werde. Bleiben summa summa-
rum zehn, die auch in absehbarer Zeit kein
eigenes Konzept vorweisen kdnnen werden.
Dabei ist doch aus anderen Bereichen im
Fuhrparkgeschaft bekannt, dass Kunden alle
Leistungen aus einer Hand wiinschen.

Konzept fiir Ersatzmobilitat

konventionelle Fahrzeuge als Interimslésung

Uber Rent-Service

fiir lange Strecken, fiir die sich E-Fahrzeuge weni-
ger eignen: Mietwagen vom Partner BMW Rent
zum Sondertarif

keine unterschiedliche Behandlung bei E-Mobilitat

e

i.d.R. von vielen Herstellern mitgeliefert
Leih- und Interimsfahrzeuge fiir Urlaubsfahrten,
Transportbedarf etc.

schnellstmoglich Ersatzfahrzeug fiir jeden Kunden

Beratung nach Einsatzweck des Kunden, Kombina-
tionsmaoglichkeit mit Modulen der Bahn

fehlende Erfahrung mangels Kundennachfrage

Interimspool von GE, unternehmensinterne
Carsharing-Konzepte maglich

kurzfristige Ersatzmobilitit und Ubergangsldsun-
gen an 1.500 Partnerstationen. Bei Ausfall des
E-Fahrzeugs wird so weit wie moglich auf Ersatz-
mobilitét der Hersteller zuriickgegriffen
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Einfiihrungsaktionen

e

E-Autos im Test des taglichen Gebrauchs durch Mitarbeiter,
um Beratungs-Know-how aufzubauen

Roadshow mit Méglichkeit zu Testfahrten zur Einflihrung von
AlphaElectric in allen deutschen Stadten mit Geschaftsstelle
von Alphabet

Kundenevents in den letzten Jahren, aktuell keine in Planung

Infotage beim Kunden, Teilnahme an GroRBveranstaltungen
wie,Schaufenster Elektromobilitat”

Testfahrzeuge nach Verfiigbarkeit

Testfahrzeuge wie der Smart Fortwo Electric Drive

e

fehlende Nachfrage,
fehlendes Produktangebot der Hersteller

Vorfiihrfahrzeuge, E-Roadshow an 5 Standorten (2011),
Wiederholung mit unterschiedlichen Themenschwer-
punkten und Partnern aus anderen Geschaftsbereichen
von GE

E-Fahrzeuge aus eigenem Bestand oder in Abstimmung mit
Handlern zu Testzwecken fiir Kunden

individuelle Konzepte kénnen angeboten werden (-}
Angebot maéglich
Ersatz- und Mietwagentarife von Sixt (-]

Auch unsere aktuelle Umfrage ermittelt
einen Nachholbedarf, wenn das Geschaft
mit Elektromobilitat erfolgreich anlaufen soll.
Vier Gesellschaften konnen aktuell noch kei-
nen bevorzugten Partner fUr die Ladeinfra-
struktur vorweisen (siehe Tabelle,Ladeinfra-
struktur” auf S.30).,Willige” Kunden mussten
sich also selbst umhoren und gegebenen-
falls einen Lieferanten ausfindig machen,
den sie beauftragen.

Wenig Marketing-Aktionen | Zudem ha-
ben erst vier Leasinggeber die Werbetrom-
mel fr Elektromobilitat gerthrt und Kunden
zu Informationsveranstaltungen eingeladen
(siehe Tabelle ,Unter Strom"” oben, Spalte

Schulungs- und Informationsveranstaltungen sowie Vermitt-
lung von Testfahrzeugen bei ernsthaftem Kundeninteresse

LEinfihrungsaktionen” rechts). Ebenso bie-
ten nur vier Anbieter zusatzlich oder statt-
dessen Stromer fr Testfahrten an. ALD stellt
Elektrofahrzeuge eigenen Mitarbeitern zum
taglichen Gebrauch zurVerfligung, damit sie
praktische Erfahrungen sammeln kénnen,
um ihre Kunden zu beraten. Mobility Con-
cept halt eine EinfUhrungsaktion flir mog-
lich, Sixt Leasing wiirde bei ,ernsthaftem
Kundeninteresse” Schulungs- und Informa-
tionsveranstaltungen auf die Beine stellen.
Als Zusatzleistungen zum Full-Service-
Leasing bieten die Gesellschaften bei E-Mo-
bilitdt hauptsachlich Beratung bei der
Modellauswahl, dem Einsatzzweck und Ener-
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giemanagement und informieren Gber mog-
liche Ladeinfrastruktur — wenn sie sie teilwei-
se auch nicht selbst vermitteln. Darlber
hinaus gibt Arval an, die Batteriemiete mit
dem Hersteller fiir den Kunden abzuwickeln,
Athlon integriert diese in die Leasingrate,
DB Rent/DB FPS stellen den Strombezug und
die Abrechnung aus einer Hand sicher.

Am umfassendsten ist das Angebot der-
zeit bei der BMW-Tochter Alphabet, die sich
auf die Fahnen geschrieben hat, am Anfang
der neuen Entwicklung ganz vorn mit dabei
zu sein. Mit der Losung,AlphaElectric” bietet
sie neben der Beratung auch die Beschaffung
der Fahrzeuge und Ladelésung an, liefert ei-
ne Ladekarte fir die 6ffentliche Infrastruktur
aus, organisiert Anwendertrainings und un-
terhalt eine spezielle Hotline fur E-Mobilitat.

Ersatzmobilitat kostet extra | Berlicksich-
tigt wurde bei AlphaElectric auch der Fall,
dass sich das geleaste E-Mobil fir einige Ein-
satzzwecke nicht nutzen ldsst. Missen Kun-
den eine lange Strecke zuriicklegen, fur die
sich das E-Fahrzeug weniger gut eignet, kon-
nen sie sich Uber ein zusatzliches Mobilitats-
paket einen Mietwagen vom internen Ver-
miet-Partner BMW Rent zum Sondertarif
ausleihen.Wenn Kunden diesen Servicebau-
stein buchen, wird er — wie die anderen Ser-
vices — direkt Uber die monatliche Abrech-
nung fakturiert.

Ladeinfrastruktur | Bevorzugte Partner der Leasinggesellschaften

Ladeinfrastrukturkomponenten: The Mobility House;

Ladeinfrastruktur: Schneider Electric, RWE, ABB, Rohde & Schwarz

Leasinggesellschaft Partner
Akf servicelease alle
ALD Automotive RWE
Alphabet

Arval (-}

Athlon Car Lease

Autobank (-}

E.ON, RWE, The Mobility House

aktuell noch in Gespréachen

Daimler Fleet Management

eigenes Joint Venture ,Hubject”: Intercharge Laderoaming-Konzept (anbieter-

und grenziiberschreitend)

DB FuhrparkService/DB Rent DB Energie
Deutsche Leasing Fleet -]
GE Auto Service Leasing (-}

Beschaffung durch die Kunden, getrennt von den Fahrzeugen. Geréte
verschiedener Hersteller auch von GE

LeasePlan [+)
k.A.
Mobility Concept (+)

k.A. (alle relevanten, namhaften Anbieter)

Sixt Leasing E.ON

Auch andere Leasinggeber unterstiitzen
ihre Kunden mit Interimsfahrzeugen — zum
Teil aus dem eigenen Pool oder vom exter-
nenVermiet-Partner. Das kostet ebenfalls ex-

Schnelle Verbindung | Ansprechpartner der Leasinggesellschaften fiir Elektromobilitét

Leasinggesellschaft Ansprechpartner Kontaktdaten
Akf servicelease k. A. k. A.
ALD Automotive gesamter Vertrieb Region des Kunden
Alphabet Uwe Hildinger, Leiter Marketing Tel.: 089/99822-200
und Vertrieb, oder Auendienst Mail: uwe.hildinger@alphabet.de
Arval Ralf Woik, Ressortleiter Marketing k.A.

und Kommunikation

Athlon Car Lease Carsten ClaBen, Marketing

Specialist

Autobank
betreuung

Daimler Fleet Manage- AufBendienst

ment
DB FuhrparkService/ Anke Borcherding, Referentin
DB Rent Kurzzeitmiete

Deutsche Leasing Fleet Alexander Beddies

GE Auto Service Leasing

Sven Gibbe, Leiter Kunden-

Christian Schiissler, Outside Sales

Tel.: 02159/698193
Mail: carstenclassen@athloncarlease.de

Tel.: 089/611804311
Mail: sven.gibbe@autobank.de

Ansprechpartner tiber
www.daimler-fleetmanagement.de

Tel.: 030/297-30603, Fax: 030/297-30661
Mobil: 0160/97449141

Tel.: 06172/88-2627
Mail: alexander.beddies@deutsche-leasing.com

Tel.: 089/74423200

Mail: christian.schuessler@ge.com
Tel.: 089/74423366

Mail: ludger.reffgen@ge.com

k.A.

Leader;
Ludger Reffgen, Commercial Leader
Fleet
LeasePlan jeweiliger Kundenbeteuer, Vertrieb
Mobility Concept k.A.
Sixt Leasing Anke Tauchert, Director Account

Management
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Mail: anke.tauchert@sixt.com
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tra, was Elektro- gegenutber konventionell
betriebenen Autos, wie schon eingangs er-
ldutert, zusatzlich zu den Anschaffungskos-
ten noch teurer machen kann.

Spiirbare Impulse erwartet | Einige Lea-
singgeber wie Deutsche Leasing Fleet und
Sixt Leasing gehen davon aus, dass Elektro-
autos vorerst ein Nischenprodukt bleiben
werden. Andere rechnen damit, dass die an-
gektndigten neuen Modelle den Markt
spUrbar beleben werden. ,Elektromobilitdt
wird sich ihren Anteil in den deutschen Fuhr-
parks erobern’, ist Schissler Uberzeugt.

Wir stehen mit der E-Mobilitdt am Anfang
einer Entwicklung’, gibt Gluck zu bedenken.
,Mit dem BMW i3 kommt ein Fahrzeug, das
als Elektrofahrzeug konzipiert wurde und ei-
nen Einsatz in Flotten erlaubt. Entsprechend
hoch sind die Erwartungen des Marktes. Ford
und VW verflgen Uber Erfahrungen mit
Grol3versuchen in der E-Mobilitét und brin-
gen mit dem Focus Electric und dem e-up
Fahrzeuge, die bereits mit herkdémmlichen
Antrieben ihre Flottentauglichkeit unter Be-
weis gestellt haben’, fiihrt er fort. Prognosen
abzugeben sei dennoch schwierig.

,Die neuen Modelle konnten helfen, eine
breite Gruppe von Fahrzeugnutzern anzu-
sprechen und einen héheren Nutzwert zu
bieten als die bisher erhéltlichen’, glaubt Ro-
sel. Das ware doch eine gute Voraussetzung,
um die Elektroautos schnellstmoglich aus
der Nische herauszuholen. | Mireille Pruvost



